
 






























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































	GIÁO TRÌNH QUẢN TRỊ KINH DOANH LỮ HÀNH
	MỤC LỤC
	MỞ ĐẦU. GIỚI THIỆU MÔN HỌC
	1. KHÁI QUÁT VỀ LỊCH SỬ PHÁT TRIỂN KINH DOANH LỮ HÀNH
	2. CÁC NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA KINH DOANH LỮ HÀNH
	3. CƠ CẤU TỔ CHỨC VÀ QUẢN TRỊ NHÂN LỰC CỦA DOANG NGHIỆP LỮ HÀNH
	4. QUAN HỆ GIỮA NHÀ CUNG CẤP VỚI DOANH NGHIỆP LỮ HÀNH
	5. TỔ CHỨC KINH DOANH CỦA ĐẠI LÝ LỮ HÀNH
	6. XÂY DỰNG CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH
	7. TỔ CHỨC XÚC TIẾN HỖN HỢP, BÁN VÀ THỰC HIỆN CÁC CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH
	8. QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG SẢN PHẨM CỦA DOANH NGHIỆPLỮ HÀNH
	9. ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN VÀ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ TRONG HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH
	10. HỆ THỐNG CÁC CHỈ TIÊU ĐÁNH GIÁ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH
	11. MÔI TRƯỜNG KINH DOANH VÀ CHIẾN LƯỢC CHÍNH SÁCH KINH DOANH CỦA DOANH NGHIỆP LỮ HÀNH
	12. KINH DOANH LỮ HÀNH Ở VIỆT NAM
	PHỤ LỤC 1. LUẬT DU LỊCH
	PHỤ LỤC 2. BẢN MÔ TẢ CÔNG VIỆC CỦA 10 CHỨC DANH CHỦ YẾU KINH DOANH LỮ HÀNH CỦA DOANH NGHIỆP
	PHỤ LỤC 3. DANH MỤC MỘT SỐ CÔNG TY DU LỊCH LỮ HÀNH TRÊN LÃNH THỔ VIỆT NAM
	TÀI LIỆUTHAM KHẢO



