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DAI HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC KHOA HQC Pjc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: §¢9 /Qp-PHKH Thdi Nguyén, ngayf thang 4 nam 2023
QUYET PINH

V& viéc ban hanh cic chwong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy cép nhat theo
Thong tw s6 17/2021/TT-BGDDT ciia Trudong Pai hoe Khoa hoe

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KHOA HQC

Cén cir Quyét dinh sé 1901/0D-TTg ngay 23/12/2008 ciia Thi tuéng Chinh phi vé
viéc thanh ldp Truong Pai hoc Khoa hoc truc thugc Dai hoc Thdi Nguyén;

Cén cir Nehi quyét sé 30/NQ-HPTTPHKH ngay 29/3/2021 cia Hoi dong truong
Truong Dai hoc Khoa hoc vé viéc ban hanh Quy ché t6 chite va hoat dong ciia Truong Pai
hoc Khoa hoc;

Céin cir Thong tw s6 17/2021/TT-BGDBT ngay 22/6/2021 ctia B trudng Bo Gido
duc va Pao tao vé viéc Quy dinh vé chudn chuong trinh dao tao; xdy dung, tham dinh va
ban hanh CTPT cdc trinh d¢ gido duc dai hoc;

Céin civ Quyét dinh s6 1494/0D-DHKH ngay 10/11/2021 cua Hiéu truong Truong
Dai hoc Khoa hoc vé viéc ban hanh Maéu khung CTDT va dé cuong chi tiét hoc phd;n trong
dao tao trinh do dai hoc ctia Truong Pai hoc Khoa hoc;

Cdn cir Bién ban HQi nghi phat trién chuong trinh dao tao theo Théng tw 56
17/2021/TT-BGDDT ngay 20/02/2023 cua Truong Pai hoc Khoa hoc;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Dao tao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh cac chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy cdp nhét theo Théng
tu s6 17/2021/TT-BGDDT ciia Trudng DPai hoc Khoa hoc va ap dung dao tao trinh d6 dai
hoc hé chinh quy tir nim hoc 2023 - 2024 (c6 danh sdch chuwong trinh dao tao va ban mé
ta chuong trinh dao tao kém theo).

Pidu 2. Cac dng (ba) Trudng phong Dao tao, Trudng cac don vi va ca nhén co lién
quan chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. QL —

Noi nhin: KT HIEU TRUONG
- BGH (& blc); 3

- Nhu Diéu 2 (dé t/h);
-QLVB;
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DAI HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC Poc Iap - Tw do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HQC
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 S€9  /OP-DHKH, ngay AZ / 4 /2025
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Khoa hoc, DHTN)

Tén chuwong trinh dao tao bang tiéng Viét: Du lich
Tén chuong trinh dao tao bang tiéng Anh: Tourism
Nganh dao tao: Du lich Ma nganh: 7810101
Trinh d§ dao tae: Dai hoc Loai hinh dao tao: Chinh quy
Vin bing t6t nghiép: Cir nhan Du lich
1. QUY PINH CHUNG
1.1. Thoi gian dao tao: 04 nam
1.2. Péi tuong ’tuyén sinh
Nguoi hoc ph;éli tot nghiép Trung hoc phd thong hodc tuong duong.
1.3. Thang diém, quy trinh dao tao, diéu kién t6t nghiép
’i“ﬁeo Quy ché dao tao trinh dé dai hoc hién hanh ctia B Gido duc va Pao tao.
2. MUC TIEU BAO TAO
2.1. Muc tiéu chung
Pao cir nhan nganh Du lich ¢6 kién thirc chuyén mén toan dién, nim viing
nguyén ly quy luét ty nhién - xa hoi dé co thé ap dung vao thuc tién hoc tap va nghé
nghiép; ¢6 ki nang thuc hanh co ban; kha nang lam viéc ddc lap, kha nang sidng tao va
tw duy 4.0. dap ung yéu ciu xu thé toan cau hoa va lién két kinh té khu vuec.

2.2. Muc tiéu cu thé
Y

2 G1: Nguoi hoc cé kién thiic co sé toan dién dé giai quyét nhitng van dé thuc tién

trong nganh du lich.

o

o G2: Nguoi hoc co kién thire chuyén sau vé lit hanh - huéng dan, khach san — nha

_/ hang, kinh doanh va quan tri du lich ~ khéch san.

W

Y

G3: Nguoi hoc ¢o kién thtrc nén tang vé céc nguyén ly, quy ludt tu nhién - x& hoi
dé giai quyét cac van dé trong thuc tién nghé du lich — khéch san.

G4: Nguoi hoc ¢6 k¥ ndng thuc hanh co ban trong hoat dong du lich — khach san.

> & el
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G5: Ngudi hoc ¢d kha ning 1am viéc doc lap, sdng tao va giai quyét nhirng van
dé thudc linh vuc du lich — Khach san.
3. VI TRI VIEC LAM SAU KHI TOT NGHIEP

Sau khi t6t nghiép, tiy thudc vao chuyén nganh lua chon ctr nhan Du lich ¢6
nang luc dam nhén céc vi tri sau:

3.1. Nha hang — khdch san (3+1)

Cap d§ vi tri X :
STT i Vi tri nghe cu thé
ngheé

1) B4 phan tién sanh: nhan vién I& tan, nhan vién dat
phong, nhan vién thu ngén, nhan vién hoé trg khach hang,
nhan vién hanh ly, nhan vién ding ctra, nhan vién tong
dai, nhan vién tién sanh, nhan vién chim séc khach hang;
2) Bo phén budng phong: nhan vién lam phong, nhén
vién gidt 1a; nhén vién kho véi, nhén vién phong vai/dong
phuc, nhén vién cdy canh, nhan vién v¢ sinh cdng cdng,
S nhan vién diéu phdi bd phan budng phong;
Nhoém wvi tri S e TR A s
F13 ' 3) B9 phan am thyc: nhén vién phyc vy, nhén vién tic,
nghé coban | nhéan vién pha ché, nhan vién thu ngan nha hang, 1€ tin
nha hang;
4) Bo phén kinh doanh: nhan vién marketing, nhén vién
sales;
5) Bo phan tai chinh - ké toan: nhin vién thu mua, nhin
vién thi quy, nhan vién nhén hang, nhan vién kiém soat

chi phi.

1) Bé phan tién sanh: giam st 1€ tdn, gidm s4t by phan
dat phong, gidm sat b phan cham séc khach hang, quan
Iy tién sanh;

2) B6 phan budng phong: giam sit ting, giam sat phong
A vai, giam sat vé sinh khu vuc cong cdng, quan ly budng
3.12 ke phong;

uen 3) B6 phéan 4m thuc: t6 trudng td phuc vu/ tiéc/ pha ché,
giam sat t6 phuc vu/ tiéc/ pha ché, quéan ly bd phén am
thuec;

4) B6 phan kinh doanh: quan 1y b phan kinh doanh.

1) Nhan vién ban hang luu niém, chdm séc sirc khoe, to
chirc vui choi giai tri...

3.13 Nhom cac

‘h




in

3

vi tri khac

2) Chuyén vién tai co quan ngoai giao, t6 chirc quoc té,
co quan dai dién, van phong thuong mai, céc to chic
chinh phu va phi chinh phu trong va ngoai nudc Viét
Nam;

3) Chuyén vién phu trach cac phong ban, céc trung tam
thudéc BO va So van hoa - Thé thao va Du lich nhu: Trung
tdm bdi dudng nghiép vu du lich, Vién nghién ctu va
phat trién du lich, Trung tdm xuc tién du lich...

4) Tham gia giang day tai cic co s& dao tao vé du lich;

5) Sinh vién trong qua trinh hoc tap tai truong va sau khi
tdt nghiép c6 co hdi nang cao nghé nghiép tai nuéc ngoai
(Nhat Ban), Singapore, Israel, ....

3.2. Hudng dan du lich nji dia

Cap db vi tri

Vi tri nghé cu thé

STT ”
nghé
1) Huéng dén vién du lich néi dia
2) Huéng dan vién du lich qudc té (tiéng Anh)
3) Hu6ng dén vién tai diém
31 Nhom vi tri 4) Hoat ndo vién
. nghé coban | 5) Sales tour ndi dia va quéc té
6) Nhéan vién van phong It hanh
7) Chuyén vién thiét ké tour
8) Bién/phién dich
: 1) Trudng, Phé phong inbound/ outbound/domestic
Nhom vi tri ;
3.2.2 _ 2) Biéu hanh tour
quan tri
3) Trudéng/Ph6 nhém su kién/teambuilding
1) Cham s6c khach hang, thong tin du lich, ban hang luu
niém, cham soc strc khoe, t6 chirc vui choi giai tri...
S Nhoém cac 2) Chuyén vién Phong/Ban/Trung tdm thudc Bo va S¢
2 vitrikhac | vdn héa - Thé thao - Du lich nhu: Trung tdm bdi dudng

nghiép vu du lich, Vién nghién ciru va phat trién du lich,

Trung tdm xuc tién du lich...

IN|




4

3) Tham gia giang day tai cdc co s& dao tao vé du lich.

3.3. Chuyén nganh Huong dén du lich quéc té (tiéng Trung)

Cap dé vi tri g 2
STT ; Vi tri nghé cu thé
nghé

9) Hudng dan vién du lich ndi dia
10) Hudng dan vién du lich qudc té (tiéng Trung)
11) Huéng dén vién tai diém

e Nhém vi tri 12) Hoat ndo vién

o nghé co ban 13) Sales tour ndi dia va quéc é
14)  Nhén vién vén phong 1t hanh
15)  Chuyén vién thiét ké tour
16) Bién/phién dich
: 4) Truéng, Pho phong inbound/ outbound/domestic
Nhoém vi tri :
332 ; 5) Piéu hanh tour
quan tri _ s
6) Truéng/Phé nhom su kién/teambuilding
4) Cham sé6c khach hang, théng tin du lich, ban hang luu
niém, cham séc suc khoe, t6 chire vui choi giai tri...
5) Chuyén vién Phong/Ban/Trung tdm thufc B$ va S&
Nhom cac 4 . 2
333 : van héa - Thé thao - Du lich nhu: Trung tdm boi dudng
vi tri khac E ;

nghiép vu du lich, Vién nghién ctru va phét trién du lich,
Trung tdm xuc tién du lich...
6) Tham gia giang day tai cac co s dao tao vé du lich.

4. CHUAN PAU RA VA THANG TRINH PO NANG LUC

4.1. Chuin diu ra

Ky hiéu

Chuan dau ra

Trinh do
ning lue

1.

Kién thire
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Ap dung dugc kién thiic co s& vé khoa hoc tu nhién phit hop
v6i hoat dong nghé du lich — khach san.

Phén tich dugc nhitng vén dé vé tdm Iy khach du lich trong

1.2 :
hoat dong nghé It hanh — khach san.
13 Ap dung dugc céc kién thirc vé kinh té va kinh doanh vao hoat
' dong lit hanh — khéch san.
o Vian dung dugc kién thuc vé phdp luét va chinh tri vao hoat
: dong lit hanh — khéch san.
i Ap dung dugc nhiing kién thie khoa hoc xa hdi khac vao hoat
: dong 1 hanh — khéach san.
| ¢ | Chon loc duge nhimg gid tri tiéu biéu cua lich st dan toc va
; thé gi6i vao hoat dong I hanh — khéch san.
1.7 Tao dugc chii dé trong hoat ddng nghé lir hanh — khéch san
18 Ap dung duge kién thirc vé triét hoc, t6n gido hoc, nghé thuit,
' nhén vin khéc trong hoat dong nghé lit hanh — huéng din
2. K§¥ ning
2.1  (Chuyén nganh Huéng dén du lich quéc té (tiéng Trung Quéc)
1.4 Thanh thao k¥ ndng cong nghé thong tin trong hoat dong kinh
""" | doanh, tb chirc thye hién chuong trinh du lich.
2.1.2 | Thuén thuc k¥ ning giao tiép da vin héa
2.1.3 | Thuc hién dwoc hoat dong giao tiép bing ngoai ngif theo quy
dinh ctia phép luét vé huéng dan vién du lich quéc té.
2.14 | Thuan thuc céc budc trong quy trinh thiét ké, ban va té chuc
chuong trinh du lich.
2.2 |Chuyén nganh Huwdng din du lich nji dia
991 Thanh thao ki ning cong nghé théng tin trong hoat dong t6
=4 chirc va thuc hién chuong trinh du lich.
2.2.2 | Thanh thao k¥ nidng giao tiép trong méi truong da vin héa.
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233 Thuén thue céc bude trong quy trinh thiét ké, ban va tb chic 5
i chuong trinh du lich.
23 Chuyén nganh Nha hang - Khdch san
2.3.1 [Thanh thao k¥ ning CNTT trong hoat dong nghé nghiép. 4
o Thuc hién dugc day du cac budc trong quy trinh kinh doanh, t6 i
7 lchte, thuc hién dich vu luu trt va dich vu du lich khéc.
S Thanh thao k¥ nang giao tiép trong moi trudong da vin hod va 1
v trong Iinh vuc nha hang - khach san.
2.4 Ky ning ngoai ngit, tin hoc
i Pat chuén k¥ ning str dung cong nghé théng tin theo quy dinh
= cla co s& dao tao.
547 Pat chuin k¥ nang str dung ngoai ngit theo quy dinh ctia co s&
"7 | dao tao.
3. Mirc d§ tw chi va trach nhiém
31 Chitng minh duoc ning lyc tu hoc, tur nghién clru ndng cao 4
: trinh do.
37 Chirng minh dugc nang lyc lam viéc doc lap hodc theo nhom 5
: trong diéu kién lam viéc thay doi.
Hudng dan, gidm sat dugc ngudi khac thuc hién cac nhiém vu
3.3 | thudc linh vuc kinh doanh, t& chitc thuc hién chuong trinh du 4
lich.
3.4 Tu dinh huéng, dua ra quyét dinh chuyén mén chinh xac, khoa 3
: hoc va béo vé dugc quan diém ca nhan.

4.2. Thang trinh dg ning luc

Trinh d§ nang luc (TDNL)

M6 ti ngéin

TEPNLE<1.0 Co ban

Nhé: Ngudi hoe ghi nhé/nhan ra/nhé lai duge
kién thirc béng viéc dua ra cac dinh nghia, liét
ké, nhén dién, xac dinh...

(b
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1.0<TBNL £2.0

Hiéu: Ngudi hoc tu gidi thich, phén loai, minh

hoa, suy ludn dugc kién thic tir céc tai liéu.

Pat yéu cau

20<TBNL <3.0

Ap dung: Nguoi hoc thuc hién/dp dung kién
thire dé tao ra duogc cic san phém nhu mo

hinh, cac bang, bi€u, bai béo céo.

3.0 <TBNL <4.0

Phian tich: Ngudi hoc phén tich, phéan loai, so

sanh, tong hop thong tin, tai liéu.

Thanh thao
4.0<TPBNL <5.0

Panh gia: Nguoi hoc dua ra dugce nhan dinh,
du bdo nhén xét, phan bién, dé xudt vé kién
thire/ théng tin trong 1inh vuc du lich, hudng
dan du lich.

5.0 < THNL <6.0 Xuét sic

Sang tao: Nguoi hoc dé xuét, sip xép, to
chire, thiét ké mé hinh, quy trinh, phuong
phép quan tri dich vu du lich, huéng dan du
lich.

5. KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA: 135 tin chi (Khong bao gdm khdi
kién thire Gido duc thé chit (GDTC) va Gido duc Qudc phong- An ninh (GDQP-AN)

va cac hoc phan ngoai khéa).

6. PHAN BO KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA

i S6 tin chi (%) | S6 tin chi | Sé tin chi tw
0i dun £

: & bat bugc chon
Kién thl’rc;gizio duc dai cwong 29 (21,5%) 19 10
11 hoc phan)

Kién thirc ;giﬁo duc chuyén nghiép 106 (18.5%) e 3
(33 hoc phan)

- Khéi kiér: thirc nhdm nganh va co s& nganh 33 (24.4%) 24 9
(11 hoc phan)

- Khoi kién thire chuyén nganh (16 hoc phan) 48 (35,6%) 28 20
- Thue tz_ip; thuc té chuyén moén 18 (13.3%) 18 0
(04 hoc phén)

- Kho4 luén (hoéc 02 hoc phéin thay thé) 7 (5,2%) 7 0
Tong 135 (100%) 96 39




7. NOI DUNG CHUONG TRINH

Leal gl TG h;{anién
STT i TEN HOC PHAN ae CTBT- | P quyét;
phan : T TL/TH- 5
TN/TH) i
trwoc
1 Khéi kién thire gido duc dai cwong 29
1.1 Ly luin chinh tri 11
R MLTI131 | Triét hoc Méac — Lénin 3 45/0/0/90
.12 EIM121 | Kinh té chinh tri Méc — Lénin 2 30/0/0/60 | MLT131
| 41 HKM?221 | Chu nghia x& hoi khoa hoc 2 30/0/0/60 EIM121
1.1.4 HCMI21 | Tu tuéng H6 Chi Minh 2 30/0/0/60
1:1:3 JFG221 Lich sir Pang cong sén Viét Nam 2 30/0/0/60
12 Khbi kién thirc dai cwong ciia nganh 5 |
121 LIW322 Phap luét dai cuong 2 30/0/0/60
1.2.2 VCF332 Co sé vian hoa Viét Nam 3 45/0/0/90
13 Ngoai ngir (chon tiéng Anh hoic tiéng Trung 10
\ hodc tiéng Nhit)
1:3:1 Ngoai ngit 1 4/12
1.3.1.1 ENGI141 | Tiéng Anh 1 4 60/0/0/120
1:3.12 CHE141 | Tiéng Trung 1 4 60/0/0/120
13713 JAP141 | Tiéng Nhat 1 4 60/0/0/120
132 Ngoai ngit 2 3/9
1.3.2.1 ENG132 | Tiéng Anh2 3 45/0/0/90
1322 CHE132 | Tiéng Trung 2 3 45/0/0/90
1.3.2.3 JAP132 | Tiéng Nhat2 3 45/0/0/90
133 Ngoai ngit 3 3/9
EER ENGI133 | Tiéng Anh 3 3 45/0/0/90
1.3.3.2 CHE233 | Tiéng Trung 3 3 45/0/0/90
133 JAP133 | Tiéng Nhit 3 3 45/0/0/90
14 Tin hoc 3
1.4.1 GIF131 Tin hoc dai cuong 3 30/0/30/90
1.5 PHE Giso duc thé chat (*)
1.6 MIE Gido duc qudc phong (*)
2 Khéi kién thire giso duc chuyén nghiép 106
21 Khoi kién thirc nhém nganh va co sé nganh 33
251 Khéi kién thirc nhém nganh 12
2111 IST231 Nhap mon Khoa hoc du lich 3 30/0/30/90




(n

o

£ Hoc
Loai gior TC T ®
- phan tién
STT YL TEN HQC PHAN ol L heie
phan : e TL/TH- e
TN/TH) =
truwoe
112 LIT231 Phép luat du lich 30/0/30/90
2113 TEC231 | Kinh té du lich 30/0/30/90
2.1.1:4 TCS231 | K¥ ning giao tiép trong du lich 30/0/30/90
212 Khéi kién thirc co sé nganh 21
Bat buéc 12
2121 VNH231 | Lich sir Viét Nam 3 45/0/0/90
2:19:2 TGE231 | Dialy du lich 3 30/0/30/90
2.1.2.3 MIT231 | Marketing du lich 3 30/0/30/90
2.1.2.4 PIT231 Téam 1y du lich = 45/0/0/90
Tw chon /21
2125 |HFEzar | U"8 dune cong nghé thong tin| 300000
trong du lich
2126 TOV231 | Tuyén diém du lich 3 30/0/30/90
2.12.7 EFT231 Tiéng Anh du lich 3 30/0/30/90
2128 CFT231 Tiéng Trung Du lich 3 30/0/30/90
2.1.2.9 JFT231 Tiéng Nhét du lich 3 30/0/30/90
21210 |RMS231 E:Oﬂg phap aphinse songioul > oL absaso
2.12.11 | VLA231 | Hanh vi tiéu ding du lich 30/0/30/90
2.1.2.12 | TMA231 | Thi truong du lich 30/0/30/90
32, Khdi kién thirc chuyén nganh 48
Chuyén nganh Huong dan du lich nji dia
Bit bujc 28
201 PTO441 | Nghiép vu lit hanh 4 | 30/0/60/120
222 TGS431 | Nghiép vu hudéng dan 4 |30/0/60/120
223 TGS432 Nghiép vu huéng din nang cao 2 15/0/30/90
2.2.4 CBT431 | Dulich cong dong 3 30/0/30/90
228 ETG431 | Tiéng Anh lit hanh 3 30/0/30/90
2.2.6 ETG432 | Tiéng Anh lit hanh ning cao 3 30/0/30/90
337 VNEEAL | ot et quin vE D ROTVIRE o) g
Nam
2.2.8 MHR331 | Di tich va danh thing Viét Nam 3 30/0/30/90
229 TCU331 | Vin héa du lich 3 45/0/0/90
Tu chon 20/42
2.2.10 CUC331 | Van héa 4m thue 3 30/0/30/90




10

| Loaigio TC pb;‘?:’ién
STT i TEN HQC PHAN o (BB e
phan : i G TLAIH-= fres
i tru.'(')'c
2.2.11 OEV431 | T chirc su kién 30/0/30/90
2.2:12 RBT331 Toén gido va tin ngudng ¢ Viét Nam 45/0/0/90
22.13 TAP341 f;:;g“hap P thﬁ_ twe hang | 51 30/0/30/90
2.2.14 CTO431 | Dulich van héa 3 [30/0/30/90
2:2.15 VLI331 Vin hoc Viét Nam 3 45/0/0/90
2.2.16 TBM331 | Quan trj kinh doanh du lich 2 | 30/0/0/60
9011 MTO421 | Du lich MICE 2 | 15/0/30/60
D,2:18 TIG421 | Du lich tdm linh 2 | 15/0/30/60
2219 | CBS431 Ei?iép ¥, PG ol BE0 U MOV RILLY s\ a/ai30/5D =
2.2.20 ECT431 | Du lich sinh thai 3 |30/0/30/90
2221 | NNT431 fmaE phén vl thuong ueng GOng e\ =5 50/0/30/90
2902 MHR431 | Giao tiép lién van hoa 3 | 30/0/30/90
29953 DIR431 L& tan ngoai giao 3 30/0/30/90
209 TMO431 | Marketing Online 1t hanh ‘) 30/0/30/90
B Chuyén nganh Hudng dan du lich quéc té
Bit budc 28
22.1 PTO441 | Nghiép vu lit hanh 4 |30/0/60/180
293 TGS431 | Nghiép vu huéng dan 4 |30/0/60/180
293 TGS432 | Nghiép vu huéng dan nang cao 2 | 15/0/30/90
2.2.4 CCU331 | Vian héa Trung Quéc 3 | 45/0/0/90
225 GCH331 | Dai cuong lich st Trung Qudc 3 | 45/0/0/90
2.2.6 CBT331 | Tuyén diém du lich Trung Qudc 3 |30/0/30/120
227 CFT431 | Tiéng Trung huéng dén vién 1 3 | 30/0/30/90
298 CFT432 | Tiéng Trung huéng dén vién 2 3 | 30/0/30/90
1229 CFT433 | Tiéng Trung huéng dan vién 3 3 |30/0/30/90
Tu chon 20/42
2.2.10 HSC331 [ Nghe — Noéi tiéng Trung 3 |30/30/30/90
2241 RUC331 | Poc hiéu tiéng Trung 3 |30/30/30/90
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Loai gio TC h;‘?;én
STT SuLage TEN HOC PHAN S G EBT pquyét;
han ; TC TL/TH- hoc
) tru-'é’c
29.12 WTC331 | Viét tiéng Trung 3 [ 30/30/30/90
2213 CTl431 Bién — Phién dich tiéng Trung 3 30/0/30/90
2.2.14 CUT431 | Du lich van hoa 3 30/0/30/90
[EA431 | Xuit nhdp canh va thi tuc hang | 3
2215 30/0/30/90
khong
2.2.16 TBM321 | Quan tri kinh doanh du lich 2 30/0/0/60
2217 CBT431 | Dulich céng dong 30/0/30/90
22.1%8 CBS431 | Nghiép vu phuc vu trén tau thay 3
du lich 30/0/30/90
2.2.19 ECT431 | Du lich sinh thai 3 30/0/30/90
2.2.20 TIG421 Du lich tdm linh 2 15/0/30/60
2221 MIT421 | Du lich MICE 2 15/0/30/60
2222 NAN431 | Bam phéan va thuong lugng 3 30/0/30/90
2.9.93 DIR431 Lé tan ngoai giao 3 30/0/30/90
93 94 TMO431 | Marketing Online I hanh 3 30/0/30/90
C Chuyén nganh Nha hang - Khdch san (dinh hwong
thuc tap 1 nam tai Nhat Ban)
Phan bt bugc 28
221 PRR441 | Nghiépguuminsmng 4 |30/0/60/120
227 BHS441 | Nghiépgumishécinsap 4 |30/0/60/120
3323 0JT331 Téng quan du lich va luu tri Nhat 3 30/0/30/90
Ban
224 JHR441 Tiéng Nhat nha hang — khach san 4 30/0/60/120
595 RHB431 I::z:i ;1_1 kinh doanh nha hang — 3 30/0/30/90
2.26 SMR431 | Gism sat nha hang - khéch san 3 30/0/30/90
2.0 DHF421 | SEHcPPiacieapieE = 3 | 15/0/60/90
udng

el

H(

5/
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gk Hoc
Loai gio TC b .t"‘
. an
STT o TEN HQC PHAN t @Bt |7 ‘:m
phin ; TC TL/TH- e
hoc
TN/TH) ik
truoc
2.2.8 AHJ441 | Tiéng Nhét nha hang — khach san | 4 15/0/60/120
nang cao
Phan tw chon 20/42
2.2.9 JAC331 | Am thuc Nhit Ban 3 30/0/30/90
2.2.10 JAM331 | Nhat Ban hién dai 3 45/0/0/90
2201 DHF331 | Quan tri budng 3 30/0/30/90
2212 DGF332 Quan tri khach san va khu nghi 3 30/0/30/90
dudng
R HDJ331 | Quan tri tiéc va su kién 3 30/0/30/90
2.2.14 DGF331 | Quan trj nha hang 3 30/0/30/90
2205 JFK431 Quan trj tién sanh 3 30/0/30/90
2.2.16 DFI331 Quan tri am thuc 3 30/0/30/30
2.2.17 VKT431 | Nghiép vu Ié tin 3 15/0/60/90
2.2.18 ROO431 | Nghiép vu budng 3 15/0/60/90
2.2.19 Nghé thudt phuc vu khéach hang
0CC431 g 2 15/0/30/60
— omotenashi
R RHM331 | Quan tri kinh doanh nha hang —| 3 30/0/30/90
khach san
2.2.21 ASM331 | Quan tri dich vu bd sung trong luu 3 30/0/30/90
tra
2222 Quéan tri nhan luc trong khéch 30/0/30/90
HRM321 i : 3
san va khu nghi dudng
2393 FAM321 | Quan tri co s& vat chat trong kinh 2 30/0/0/60
doanh luu tri
2.2.24 HQM331 | Quén tri chit luong nha hang —| 3 30/0/30/90
khéach san
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T Hoc
Loai gio TC e
¢ phén tién
S SRR TEN HOC PHAN i et ét;
phin ° TC TL/TH- q:ye ’
TN/TH) 2
truoc
2.3 Thue tap, thuc té 18
23.1 TOU421 | Thudiéehuyénymon 1 2| 0/0/60/60
232 TOU442 | Thuc té chuyén mén 2 4 10/0/120/120
233 TOU453 | Thuc té chuyén mén 3 5 | 0/0/150/150
234 TOU471 | Thuc tap tét nghiép 7 | 0/0/210/210
2.4 Khéa ludn tot nghiép hoic HP thay thé 7
24.1 TOU904 | Khéa luén tét nghiép 7 | 105/0/0/210
2.4.2 Hoc phén thay thé ¢
A Chuyén nganh Huwdng din du lich néi dia
. TOS341 | Du lich thong minh 4 | 45/0/30/120
; STD331 | Phat trién du lich bén ving 3 | 30/0/30/90
B Chuyén nganh Hudng dan du lich quéc té (Tiéng Trung)
- SMT341 | Quan hé Viét Nam — Trung Quéc | 4 | 45/0/30/120
MHR331 | Giao tiép lién vin héa trong hoat | 3 | 30/0/30/90
dong hudng dan du lich
c Chuyén nganh Nha hang - Khdach san (dinh hwéng thuc tap 1 ndm tai Nhit
Ban)
- TOS331 | Du lich théng minh 4 | 45/30/120
5 MHR431 | Marketing nha hang — khach san 3 | 30/0/30/90
Tong cong 135
8. KE HOACH GIANG DAY THEO TUNG HQC KY
Hoc ky 1
= G Loai gio' TC Hoc phin
a noc . 0 t1in .
il & e : Tén hoc phan hi (LT/BT/TL/TH- | tién quyét;
an cnl
TN/TH) hoc trudc
Bit budc 12
1 IST331 | Nhdp mo6n Khoa hoc du lich 30/0/30/90
2 SIT231 | Pialy du lich 30/0/30/90

Ll

f
k
A

12
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3 VCF332 | Co s6 vian hda Viét Nam 45/0/0/90
NEF331 | Lich sir Viét Nam 45/0/0/90
5 PHE | Gido duc thé chat 1
Tw chon 4/12
6 | ENGIl41 | Tiéng Anh 1 4 60/0/0/120
JAP 141 | Tiéng Nhat 1 4 60/0/0/120
8 | CHF141 | Tiéng Trung 1 4 60/0/0/120
Tong 16
Hoc ki 2
vt ‘ i Loai gio TC | Hoc p!l?ln tién
TT N Tén hoc phan 5 (LT/BT/TL/TH- quyet; hoc
phin 2 TN/TH) trude
Bit budc 16
1 LIW322 | Phap luét dai cuong 2 30/0/0/60
2 GIF131 | Tin hoc dai cuong 3 30/0/30/90
3 MLTI131 | Triét hoc Méc — Lénin 3 45/0/0/90
4 LJP431 | Tam 1y du lich 3 45/0/0/90
5 | STM421 | Thuc té chuyén mén 1 2 0/0/60/60
6 TOV331 | Tuyén diém du lich 3 30/0/30/90
7 PHE | Gio duc thé chat 2
Tw chon 3/9
8 ENGI132 | Tiéng Anh 2 3 45/0/0/90
9 JAP 132 | Tiéng Nhat 2 3 45/0/0/90
10 | CHS132 | Tiéng Trung 2 3 45/0/0/90
Téng 19
Hoc ki 3
e - Loai gio TC | Hoc phan tién
Tr e :19(: Tén hoc phén - t:n (LT/BT/TL/TH- quyét; hoc
phan chi =
TN/TH) truwdce
e 30/0/30/90
lich
5 EIM121 Kinl.'lté chinh tri Mac — 5 30/0/0/60
Lénin
3 HFD331 | Kinh té du lich 45/0/0/90
4 HFF321 | Ung dung cong nghé 15/0/60/90
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thong tin trong du lich

B\ B

5 PHE | Gido duc thé chat 3
6 MIE Gi4o duc Qudc phong
Chuyén nganh Nha hang - Khich san (Pinh 1
hudéng 1 nam thyc tdp tai Nhat Ban)
Bit bujc 4
7 PRR441 | Nghiép vu nha hang - 30/0/60/120
Tw chon 3/9
8 | JAP 133 | Tiéng Nhat 3 3 45/0/0/90
9 | ENG133 | Tiéng Anh 3 3 45/0/0/90
10 | CHS133 | Tiéng Trung 3 3 45/0/0/90
Chuyén nganh Hutng din du lich ndi dia 7
Biit buéc 4
2 PTO441 | Nghiép vu It hanh B 30/0/60/120
Tuw chon 3/9
8 JAP 133 | Tiéng Nhit 3 3 45/0/0/90
9 | ENGI133 | Tiéng Anh 3 3 45/0/0/90
10 | CHSI133 | Tiéng Trung 3 3 45/0/0/90
Chuyén nganh Huéng dén du lich quée té i
(tieng Trung)
Bit budc 4
7 PTO431 | Nghiép vu lir hanh 4 30/0/60/120
Tu chon 3/6
8 JAP 133 | Tiéng Nhiat 3 3 45/0/0/90
9 | ENGI33 | Tiéng Anh 3 3 45/0/0/90
10 | CHSI133 | Tiéng Trung 3 3 45/0/0/90
Tong 18
Hoc ky 4
’ Loai gio TC Hoc phan tién
rr | Mahee Tén hoc phin S (LT/I-E’,Tg/TL/TH— (.1u::ét; hoc
phan o TN/TH) truée
1 HFD331 | Marketing du lich 3 30/0/30/90
2 LIT231 | Phap luat du lich 3 30/0/30/90
Chuyén nganh Nha hang - Khich san (Pinh 13

huéng 1 nim thwe tap tai Nhat Ban)

/i

de

<=
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Bt bujc 7
OJT231 | Tong quan du lich va luu 3
3 e 45/0/0/90
tri Nhat Ban
4 | BHS441 | Nghiép vu khach san 4 30/0/60/120
Tu chon 6/12
5 JAM231 | Nhit Ban hién dai 3 45/0/0/90
6 | JPT231 | Tiéng Nhit du lich 3 30/0/30/120
7 | VLA331 |Hanh vi tiéu dung du lich 3 30/0/30/120
8 IBD231 | Tiéng Anh du lich 3 30/0/30/120
Chuyén nganh Huéng dén du lich ndi dia 14
Bit bude 14
3 IBD231 | Tiéng Anh du lich 3 30/0/30/90
4 | TGS431 | Nghiép vu huéng dan 4 30/0/60/180
5 | TCU331 | Vin héa du lich 3 45/0/0/90
6 | TOU442 | Thuc té chuyén mén 2 4 0/0/120/120
Chruyén nganh Huéng din du lich qudc té i
(tieng Trung)
Bt bujc 7
3 GCH331 | Dai cuong lich st Trung 3 45/0/0/90
Qudc
4 | TOU442 | Thuc té chuyén mon 2 4 0/0/120/120
Tw chon 6/6
5 HSC431 | Nghe — Néi tiéng Trung 3 30/30/30/90
6 | CFT231 | Tiéng Trung Du lich 30/0/30/90
7 | CBT431 | Du lich cong dong 3 30/0/30/90
Téng 19 (CN HDDL nbi dia la
20 TC)
Hoc ky 5
% Loai gio TC | Hoce plfﬁn tién
Ma hoc . > :
i i ahdin Tén hoc phan Sé6 tin chi | (LT/BT/TL/TH | quyét; hoc
-TN/TH) trude
i HKM221 | Chu nghia x4 hoi khoa 2 30/0/0/60
hoc
Chuyén nganh Nha hang - Khach san (Pinh 15
huwéng 1 ndm thye tip tai Nhat Ban)
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Bit buéc 7
. JHR331 | Tiéng Nhét nha hang — 4 30/0/30/90
khéch san
RHB331 | Nghiép vu kinh doanh nha 3
9 30/0/30/90
hang — khach san
Twchon 8/18
4 DGF332 | Quan tri khéach san va khu 3 30/0/30/90
nghi dudng
5 DGF331 | Quaén tri nha hang 30/0/30/90
6 |DHF421 |Nghiép vu pha ché va 30/0/30/90
phuc vu dé uéng
7 |DFJ331 | Quéan tri 4m thuc 3 30/0/30/30
Nghé thuat phuc vu khach
8 0OCC431 % 2 15/0/30/60
hang — omotenashi
; FAM321 |Quan tri co s& vat chat 2 30/0/0/60
trong kinh doanh luu tra
Quéan tri nhdn luc trong 30/30/0/90
10 | HRM321 |khach san va khu nghi 3
dudng =
AN
Chuyén nganh Huéng din du lich ngi dia 14 : \3‘5\"
Bat bugc 11 e
2 EHR431 | Tiéng Anh lit hanh 3 30/0/30/90 :47
3 TGS432 Nﬂghlf_:p vu hudng dan 2 15/0/30/90 £
nang cao
4 KJI431 | Dulich cong dong 30/0/30/90
Di tich va danh thing Viét 30/0/30/90
5 MHR331
Nam
Tw chon 3/12
6 | OEV431 | T6 chic sy kién 3 30/0/30/90
R b e 3 30/0/30/90
lugng trong lir hanh
8 ECT431 | Du lich sinh thai 3 30/0/30/90
9 HFK231 | Thi truong du lich 3 30/0/30/90
Chuyén nganh Huéng din du lich quéc té 16
(tiéng Trung)
Bat buéc 10
2 | TGS431 | Nghiép vu huéng din 4 30/0/60/120
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CBT331 | Tuyén diém du lich Trung 3
3 . 30/0/30/90
Quodc
CFT431 | Tiéng Trung huéng dan 3
4 30/0/30/90
vién 1
Tu chon 6/12
RUC331 | Poc hiéu tiéng Trung 3 30/30/30/90
6 | WTC331 | Viét tiéng Trung 3 30/30/30/90
7 CBS431 | Nghiép vu phuc vu trén 3 30/0/30/90
tau thuy du lich
8 | ECT431 | Dulich sinh thai 3 30/0/30/90
Téng 17/16/18
Hoc ky 6
: Loai gio TC | Hoc phén tién
Fro Tén hoc phin Sé tin chi | (CT/BT/TL/TH |  quyét; hoc
Eho _TN/TH) true
1 HCMI121 | Tu tuéng H6 Chi Minh 2 30/0/0/60
5 JFG221 | Lich sir Dang cdng san Viét 9 30/0/0/60
Nam
Chuyén nganh Nha hang - Khach san (Pinh 2
hwéng 1 ndm thue tdp tai Nhat Ban)
Bt budc 6
5 SMR331 | Giam sat nha hang - 3 30/0/30/90
khach san
, | DHF431 [Nghiép vupha ché va 3 15/0/60/90
phuc vu do udng
Tw chon 6/15
JAC331 | Am thuc Nhit Ban 3 30/0/30/90
6 HDIJ331 Quan tri tiéc va su kién 3 30/0/30/90
VKT431 | Nghiép vu 1€ tdn 3 15/0/60/90
9 ASM331 | Quan tri dich vu bd sung 3 30/0/30/90
trong Iuu tra
9 HQM331 | Quan tri chdt lugng nha 3 30/0/30/90
hang — khach san
Chuyén nganh Huéng din du lich néi dia 12
Bt bujc 6
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Phong tuc tip quén va Ié
3 VNH422 el 3 45/0/0/90
hoi Viét Nam
4 ETG432 Tiéng Anh L&t hanh ning 3 30/0/30/90
cao
Tu chon 6/18
4 | CUC331 | Vin héa am thuc 3 30/0/30/90
Xuéat nhdp canh va thu tuc
5 IAP331 . - 3 30/0/30/90
hang khong
Ph h4 hién ct
T e 3 30/0/30/90
trong du lich
8 TMO331 | Marketing Online 1& hanh 3 30/0/30/90
Dam phan va thuong
9 NNT331 . 3 30/0/30/90
luong trong 1&r hanh
Chuyén nganh Huéng din du lich quéc té o
(tiéng Trung)
Bit buée 5
3 CFT432 | Tiéng Trung huéng da 3
e e 30/0/30/90
vién 2
4 | TGS442 |Nghiép vu huéng dan 2 15/0/30/90
ning cao
Tu chon ‘ 6/12
CTI431 |Bién — Phién dich tiéng 3
5 30/0/30/90
Trung
6 CUT431 | Du lich van héa 3 30/0/30/90
NAN431 |[Dam phén va thuong 3
T 30/0/30/90
luong
g | DIR431 | Lét4n ngoai giao 3 30/0/30/90
Tong 16/16/15
Hoc ky 7
4 Loai gior TC Hoc phan tién
Ma hoe " g b i
< i ni Tén hoc phan So tin chi | (LT/BT/TL/TH- quyét; hoce
e TN/TH) truée
Chuyén nganh Nha hang - Khach san 16
(Pinh hwéng 1 nam thue tap tai Nhat Ban)
Bt bupc 13
1 STM442 | Thuc té chuyén mén 2 4 0/0/120/120




2 | STM453 | Thuc té chuyén mén 3 5 0/0/150/150
) AHI341 | Tiéng Nhat nha hang — 4 15/0/60/120
khach san nang cao
Tw chon 3/9
4 | DHE331 | Quén trj budng 3 30/0/30/90
ROO331 | Nghiép vu bung 15/0/60/90
6 RHM331 | Quan tri kinh doanh nha 30/0/30/90
hang — khach san
Chuyén nganh Huéng din du lich ndi dia 16
Bit buéc 5
1 TOU453 | Thuc té chuyén mén 3 5 45/0/0/90
Tw chon 1121
- VLI331 | Vin hoc Viét Nam 45/0/0/90
3 GDJ231 | Du lich van héa 3 30/0/30/90
4 |RBT331 31’; E}l :; ek ; 45/0/0/90
o apegy| T R 2 30/0/30/90
hanh
HVS331 | Du lich sinh thai 30/0/30/90
i DIR331 | L& tan ngoai giao
8 | MHR331 | Giao tiép lién van héa 3 30/0/30/90
Ch’uyén nganh Huéng din du lich qube té 16
(tieng Trung)
Biit budc 11
1 TOU453 | Thuc té chuyén mén 3 5 45/0/0/90
CFT433 | Tiéng Trung huéng dan 3
2 ‘ 30/0/30/90
vién 3
3 | CCU331 | Van hoa Trung Qubc 3 45/0/0/90
Twchon 5/10
IEA431 | Xuat nhdp canh va thu 3
3 30/0/30/90
tuc hang khong
TBM321 | Quan tri kinh doanh du 2
4 30/0/0/60
lich
5 TMO431 | Marketing Online it hanh - 3 30/0/30/90
6 TIG421 | Du lich tim linh 2 15/0/30/60
Tong 16
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Hoc ky 8
Sé Loai gio TC | Hoc phén tién
T Tén hoc phin tin | CT/BT/TIL/TH- | quyét; hoe
BRn chi TN/TH) trude
1 STM471 | Thuc tap tot nghiép 7 0/0/210/210
2 | Khéa luan TN (hodc hoc phan thay thé) 7 0/0/210/210
2.1 | TOU904 |Khda luan tét nghiép 7
Hoc phén thay thé 7
Chuyén nganh Nha hang - Khach san (Dinh hwéng 1 nam thwe tap tai Nhat Ban)
STR441 | Du lich théng minh 4 45/0/30/120
MHR431 | Marketing nha hang — khach 3 15/0/60/90
san
2.2 | Chuyén nganh Huéng dan du lich ndi dia
TOS441 | Du lich théng minh 4 45/0/30/120
STD442 | Phat trién du lich bén viing 3 30/0/30/90
Chuyén nganh Huéng din du lich qudc té (tiéng Trung)
VCR441 Quzjn hé Viét Nam — Trung 4 60/0/0/120
Qudc
LCC442 | Giao tiép lién van hoa 3 30/0/30/90
Téng 14

177w = o\
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DAI HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC Péc lap - Tw do - Hanh phic

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HQC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 $€9 / DHKH-DT, ngay A thang 4 nam 7023
cua Hiéu trucng Truong Pai hoc Khoa hoc)

Tén chwong trinh dao tao bing tiéng Viét: DU LICH
Tén chwong trinh dio tao bing tiéng Anh: TOURISM
Nganh dao tao: Du lich; Ma nganh: 7810101
Trinh dd dao tao: Dai hoc
Viin bing t6t nghiép: Cit nhan Du lich
Hinh thire dao tao: Chinh quy
1. MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Gi6i thiéu vé chwong trinh dao tao

Pay 1a CTDT bac dai hoc nhdm dao tao cir nhan Du lich ¢6 phdm chét chinh tri, dao dirc,
stre khoe tdt; Hiéu biét nhiing kién thitc v& kinh té, chinh tri, vin héa - x3 hoi; C6 kién thire
chuyén mén nghiép vu va ning luc nghé du lich, dap tmg dwoc yéu cu cua nghé nghiép va
nhu cu cta x3 hdi vé ngudn nhan luc; C6 néng lue 1am viée trong méi trudng hdi nhip quéc
té c4c linh vuc du lich Iit hanh, lvu trd, &n uéng, vui choi, giai tri, sy kién; C6 k¥ ning chuyén
séu vé nghiép vu huéng dan du lich/nghiép vu nha hang — khéch san; Co6 ning luc tir hoc, tu
nghién ciru va lam viéc trong nganh du lich — khach san... sau khi hoan thanh chwong trinh
dao tao.
1.2. St mang - triét Iy gido duc ciia nha truong
1.2.1. Sit mang

Déo tao va bdi dudng ngudn nhén luc chét luvong cao b ning luc khoi nghiép va hoi nhap
quéc té dua trén ddi moi séng tao; nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cdng nghé va tri thirc da
nganh, da linh vuc nham thic diy sw phat trién bén vimg v& kinh té - x4 hoi, vin hod va moi
truong cia khu vue trung du, mién ndi phia Bic va ca nude.
1.2.2. Triét Iy gido duc ciia nha truong

TOAN DIEN - KHAI PHONG — HOI NHAP

Toan dién: Truong Dai hoc Khoa hoc cung cép nhiéu Chuong trinh dao tao thudc da
nganh, da linh vuc, tir khoa hoc tu nhién dén khoa hoc x& héi va nhan van, tir dinh hudng
nghién ctru dén dinh huéng tng dung. Tai Trudong Pai hoc Khoa hoc, nguoi hoc duge cung
cz“ip mot nén tang kién thtc rong, nhilng k¥ ning thiét yéu, nhimg cam nhin manh mé vé céc
gid tri dao dirc, tinh tu chi va trach nhiém. Théng qua chuong trinh dao tao va chuong trinh
day hoc, ngudi hoc duoc két hop gitra hoc tap va trai nghiém nhim dat dugc céc chuin diu ra
can thiét cho cdng viée va cude sdng.

Khai phéng: Truong Pai hoc Khoa hoc huéng dén viée phat trién tdi da tiém ning cua mdi
nguoi hoc va trang bj cho ho nhitng kién thire va k§ nang can thiét, gitip ho ludn sin sang cho




2

mot thé gidi phic tap, da dang va ludn thay d6i. Tai truong Pai hoc Khoa hoc, ngudi hoc
dugc khuyén khich phat trién tu duy phan bién va ty do ctia minh.

Héi nhdp: Truong Dai hoe Khoa hoc xdy dung va phat trién cac chuong trinh dao tao theo
huéng tiép cén vé6i céc chuin quéc té, lién két qudc té, cac chuong trinh dao tao da vin hoa.
Tai trudng Pai hoc Khoa hoc, ngudi hoc dugc trang bi kién thuc ngoai ngit, dugc tham gia
c4c hoat dong giao luu, trao ddi hoc thuat quéc té nhim dép tmg nhu céu hdi nhép ngay cang
sdu rong cua xa hoi.

2. MUC TIEU PAO TAO
2.1. Muc tiéu chung

Pao cir nhan nganh Du lich ¢6 kién thiic chuyén mén toan dién, ndm viing nguyén ly quy
luét tu nhién - xa hoi dé c6 thé ap dung vao thuc tién hoc tap va nghé nghiép; ¢6 ki nang thuc
hanh co ban; kha ning lam viéc doc 14p, kha nang sang tao va tu duy 4.0. dap ung yéu céu xu
thé toan cAu héa va lién két kinh t& khu vue.

2.2. Muc tiéu cu thé

G1: Ngudi hoc céd kién thiic co s toan dién dé giai quyét nhiing vAn @ thuc tién trong
nganh du lich.

G2: Ngudi hoc c6 kién thire chuyén séu vé lit hanh - huéng dén, khach san — nha hang,
kinh doanh va quan tri du lich — khach san.

G3: Ngudi hoe ¢6 kién thirc nén tang vé& cac nguyén 1y, quy luat tw nhién - xa hoi dé giai
quyét cac vén dé trong thuc tidn nghé du lich — khéach san.

G4: Ngudi hoc ¢6 k¥ ning thuc hanh co ban trong hoat dong du lich — khach san.

G5: Ngudi hoc c6 kha ning lam viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét nhing van dé thugc
linh vuc du lich — Khéach san.

3. CHUAN DAU RA VA THANG TRINH PQ NANG LUC

* Diém muc do yéu cau theo thang ning luc Bloom: Kién thizc (1-6), Ky ndng (1-5), Mike d6 tu: chii
va trach nhiém (1-5)
3.1. Chudn diu ra ciia chwong trinh dao tao

: g Trinh d¢
Ky hiéu Chuan dau ra z ;
ning lre
1. Kién thire
11 Ap dung dugc‘ kién thirc co s& vé khoa hoc tu nhién phu hop véi 4
hoat dong nghé du lich — khéach san.
i Phan tich‘ duge nhitng van dé vé tdm ly khach du lich trong hoat i
dong nghé lit hanh — khach san.
25 Ap dung dugc cac kién thirc vé kinh té va kinh doanh vao hoat dong :
Iit hanh — khéch san.
i Van dung duoc kién thirc vé phép luat va chinh tri vao hoat dong li 3
hanh — khéch san.
i Ap dung duoc nhimg kién thirc khoa hoc xa hdi khéc vao hoat dong A
lir hanh — khéch san.
1.6 Chon loc duoc nhitng gié tri tiéu biéu cua lich sir dén toc va thé gidi 5
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vao hoat dong It hanh — khach san.

1.7 Tao duoc chi dé trong hoat dong nghé 1ir hanh — khéch san
Ap dung dugc kién thirc vé triét hoc, ton gido hoc, nghé thuit, nhan
1.8 . ; P s : x
vén khéc trong hoat dong nghé 1it hanh — hudng dan
2. K¥ ning _
2.1 Chuyén nganh Hudng din du lich qué'c té (tieng Trung Quéc)
211 Thanh t%]ao ky ning cdng nghé¢ thong tin trong hoat ddng kinh
doanh, t0 chirc thuc hién chuong trinh du lich.
2.1.2 | Thuan thuc k§ ning giao tiép da vin hoa
2b3 Thuc hién duge hoat déng giao tiép bang ngoai ngit theo quy dinh
.| ctia phap luat vé& huéng dan vién du lich quéc té.
2.1.4 | Thuan thuc céc budc trong quy trinh thiét ké, ban va té chire chuong
trinh du lich.
2.2 Chuyén nganh Hudng din du lich ndi dia
591 Thanh thao ki ning cong nghé théng tin trong hoat dong t6 chirc va
thue hién chuong trinh du lich.
222 | Thanh thao k¥ ning giao tiép trong mdi trudng da vin héa.
o Thuan thuc céc bude trong quy trinh thiét k&, ban va tb chitc chuong
trinh du lich.
2.3 Chuyén nganh Nha hang - Khich san
2.3.1 [Thanh thao k§ ning CNTT trong hoat dong nghé nghiép.
s Thyc hién duge day du cic buéce trong quy trinh kinh doanh, t4
" [chite, thuc hién dich vy luu trt va dich vu du lich khéc.
233 Thanh thao k§ ning giao tiép trong méi trudong da vin hod va
7 trong linh vuc nha hang - khéch san.
2.4 Ky ning ngogi ngit, tin hoc
241 Pat chudn k¥ nang sir dung céng nghé thdng tin theo quy dinh cia
co s& dao tao.
249 Pat chuén kj nang st dung ngoai ngit theo quy dinh cua co s& dao
tao.
3. Mite d§ tu chi va triach nhiém
i | Chimg minh dugc nang luc tu hoc, tw nghién ciru nang cao trinh do.
3.9 Cl}irng minh dugc ning 1‘1_1'0 lam viéc ddc 1ap hodc theo nhom trong
diéu kién lam viéc thay doi.
33 Huéng dan, gidm sat (%uc_rc nguoi khéc thyc hién cac nhiém vu thude
linh vuc kinh doanbh, t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich.
i Tu dinh hudng, dua ra quyét dinh chuyén mén chinh xac, khoa hoc

va bao v¢ dugc quan diém c4 nhén.
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3.2. Thang trinh do nang luc

Trinh d§ ning luc (TPNL)

@

Mo ta ngan

TENL <1.0

Co ban

Nhé: Nguoi hoc ghi nhé/nhan ra/nhé lai duoc kién
thitc bang viéc dua ra céc dinh nghia, liét ké, nhan
dién, xac dinh...

1.O<TENL<2.0

20<TBNL <3.0

Hiéu: Ngudi hoc tu giai thich, phén loai, minh hoa,
suy luan duge kién thirc tir cac tai liéu.

Pat yéu cu

Ap dung: Nguoi hoc thue hién/ap dung kién thirc dé
tao ra duoc cac san phdm nhu mé hinh, céc bang,
biéu, bai bao c4o.

3.0<TDPNL <4.0

40<TBNL <5.0

Phan tich: Nguoi hoc phén tich, phén loai, so sanh,
téng hop thong tin, tai liéu.

Thanh thao

Pinh gid: Nguoi hoe dua ra dugce nhén dinh, du bio
nhan xét, phan bién, d& xuit vé& kién thic/ théng tin
trong 1inh vuc quan trj 1t hanh

5.0 <TDNL<6.0 Xuét sic

S4ng tao: Ngudi hoc dé xuét, sip xép, t6 chuc, thiét
ké md hinh, quy trinh, phuwong phép quan tri dich vu
va quan tri 1ir hanh

4.PHUONG PHAP GIANG DAY - HOC TAP VA PHUONG PHAP KIEM TRA PANH GIA
4.1. Phwong phdp giang day - hoc tip

Nhém phwong phap
TT| Ma héa day va hge M5 ta chi tiét
I [Phwong phap day va hoe truc tiép

Gido vién trinh bay nfi dung bai hoc va giai thich céc ndi
dung trong bai giang. Gido vién la ngudi thuyét trinh, dién
giang. Sinh vién c6 trdch nhiém nghe giang va ghi cha dé
tiép nhan céc kién thitc ma gido vién truyén dat. Ddng thoi
sinh vién ciing trinh bay quan diém cta béan than hodc dai

Thuyét : \
1| TLMI Mo o dién cho nhém dé dua ra céc ndi dung cin théo luan truée
giang/thuyét trinh i
tap thé.
Bing phuong phép nay gido vién s& giai thich va hudng
. | dan chi tiét cu thé cac ndi dung lién quan dén bai hoc,
5 | TIv Gii thich cu thé chi tiét cu thé céac ndi dung lién quan dén bai hoc

hodc cac van dé trong thuc té xa hoi gitip cho sinh vién dat
duge muc tidu vé ca kién thirc va k¥ ning

.lcil

=

il -]

-~

L£]




TLM3

Hbi thao

Hoi thao hodc huéng din 12 mét phuong phép hudng dan
tap hop mot nhom nho sinh ~ vién dé thao  luéin theo
su phédn cong cua giang vién vécic chudé daduoc
giao hodc kiém tra cac linh vue chuyén siu hon dudi su
chi dao cua gido vién hodc trudng nhom thao luédn. Cac
héi thao cung cAp co hdi cho sinh vién dam nhan vai tro
lanh dao trong viéc dan dat cudc thao luan trong mét nhém
nhé va dugc thé hién bang bién ban hop nhom

TLM4

Thao luidn

La phuong phap day hoc trong d6 sinh vién dugc chia
thanh cac nhém va tham gia thao luan vé nhiing quan diém
cho mot vin dé nao d6 duge gido vién dat ra. Phuong phap
nay thiic ddy sinh vién lam 5 cac khéi niém, y tuong va
céc thong tin xoay quanh chi dé dic biét 1a cdc vén dé
thuc té; thong qua trao ddi bang 10i no6i véi ban hoc va
giang vién dé két ndi cac y tudng, kinh nghiém dé phan
anh nhiéu y nghia ctia khai niém hay vén dé

II

Phwong phap day va hoce tap kich

nio

TLMS

Ban db tu duy -
Mindmap

La phuong phép day hoc duoc dua ra nhu 1a mét phuong
tién manh dé tan dung kha niang ghi nhan hinh anh ctia bd
ndo. Pay 14 céch @& ghi nho chi tiét, dé tong hop, hay dé
phén tich mot vén @ ra thanh mot dang cua lugce d6 phén
nhanh. Phuong phap nay khai thac kha nang ghi nhé va
lién hé cac dit kién lai v6i nhau bing céch sir dung mau
sic, mot cAu triic co ban duoc phét trién rong ra tir trung
tam, chung dung cac duong ké, cac bidu twong, tir ngit va
hinh anh theo mdt b cac quy tdc don gian, co ban, tu
nhién va d& hiéu. Véi mot Ban d6 tu duy, modt danh sach
dai nhitng thong tin don diéu c6 thé bién thanh mdt ban do
dAy mau sic, sinh dong, d& nhé, duge to chirc chit ché

TLM6

Nghién cirw/ Xir ly tinh
hudng

Pay la phuong phép huéng dén cach tiép can day hoc lay
ngudi hoc 1am trung tam, gitip ngudi hoc hinh thanh k§ nang
tu duy phan bién va giao tiép. Theo phuong phap nay, gido
vién thiét ké cac nhiém vu dua trén cic tinh hudng, yéu cau
sinh vién giai quyét, qua do gitip sinh vién hinh thanh k¥ nang
gidi quyét vin @&, k¥ ning ra quyét dinh ciing nhu k§ ning
nghién cru. Céc tinh hubng dugc sir dung nhiéu la cac tinh
hubng dién hinh tir nhimg tdp doan, doanh nghiép lit hanh
trong nude va quéc té, tao didu kién cho ngudi hoc tiép cén
véi thuc tién hoat dong quén tri 1&t hanh.




TLM7

Dit van dé/ giai quyét

van dé

Day hoc phat hién va giai quyét van dé Ia phuong phép
day hoc trong dé gidng vién tao ra nhitng tinh hudng c¢6
van dé, diéu khién sinh vién phat hién van dé hay thach
thic trong thuc t& dé sinh vién hoat d@ong tu gidc, tich cuc,
chit dong, sang tao dé giai quyét vin @& bing quan diém ca
nhan va kién thirc d Iinh hoi. Thong qua d6 chiém linh tri
thire, rén luyén k¥ nang va dat duoc nhiing muc dich hoc
tap khac.

TLMS

Tranh Iudn

La phuong phdp day hoc trong d6 gidng vién dua ra mét
van dé lién quan dén noi dung bai hoc, sinh vién véi céc
quan diém khac nhau v& vén dé& d6 phai phén tich, 1y giai,
thuyét phuc ngudi nghe tng ho quan diém ciia minh.
Thong qua hoat dong day hoc nay, sinh vién hinh thanh
cac k¥ néng nhu tu duy phan bién, thuong lwong va dua ra
quyét dinh hay k¥ nang noi trude dam dong..

III

Phwong phdp day va hoc twong tac

TLM9

Dong kich/ nhap vai

Phuong phép nay la mét qua trinh trong d6 ngudi ta khdam
pha suy nghi va cam xic clia ngudi khic bing cach phan
tmg va hanh xir nhu ngudi d6 trong tinh hubng gia l4ap. Né
c6 thé lién quan dén cac c@p, nhém hodc ca 16p. Phuong
phép nay duoc sir dung dé kiém tra quan diém cua ngudi
khéc va truyén dat su hiéu biét. N6 cho phép sinh vién
4p dung cdc kyning ca nhan va nhém dé danh gia kién
thie trude khi ra quyét dinh va giai quyét vin @& bing
cach kiém tra céc tinh hubng trong bdi canh xa la.

TLM10

Mb hinh tmg xir

Khi str dung phuong phap nay, gido vién s& dé sinh vién
thuc hanh, dién thir mét s6 céch tmg xir lién quan dén mot
tinh hudng nao d6. Sau dé Giang vién dua ra két luan,
dinh huéng cho sinh vién déu la cach tmg xir tich cuc véi
tinh hudng d3 dua ra.

Iv

Phwong phép day hoc trii nghiém

Sinh vién dugc chia thanh cac nhém nhé dé giai quyét cac
vén @& nhét dinh va hién thi két qua bing cach bao céo

1 | TLM11 Thuc hanh ho¥c giang bai hoic ¢ thé tién hanh theo c4 nhén.
Sinh vién da dugc cung cép kién thirc va k¥ nang co ban
qua céc bai thuc hanh tir don gian cho dén phrc tap.

2 | TLM12 Bk s Theo phuong phip nay, sinh vién duge tham gia vao cac

budi béo cdo theo chu de, trong d6 nguoi dién gidng,

‘/!




thuyét trinh khéng phai Ia gido vién ma 1a nhiing chuyén
gia dén tir cac doanh nghiép, t6 chirc bén ngoai. Thong
qua nhimg kinh nghiém va hiéu biét cta dién gia, giup
sinh vién hinh thanh kién thic téng quan
hay cu thé vé chuong trinh dao tao.

3 | TLM13 Thuc té

D4y la phuong phép dugc thuc hién théng qua viée gidi
thiéu, tim hiéu thuc té cac hoat dong tai doanh nghiép va
sinh vién qua viéc linh hoi céc kién thic da duge hoc s&
trinh bay v& thue t& minh tim hiéu dugc lién quan dén chu
dé cua ndi dung hoc tép.

4 | TLM14 Lam viéc nhom

Sinh vién duoc chia thanh cac nhém nhé dé giai quyét cac
chu @ dugc giang vién giao nht dinh va hién thi két qua
bang cach béo cdo hodc trinh bay bang slide. Sinh vién da
duoc cung cip kién thirc va k¥ nang co ban trong cong
viéc nhém ké tir nam dau tién. Sau d6, ho s& duoc thuc
hanh phuong phap nay trong rAt nhidu khod hoc & cac cp
d6 khac nhau.

V Phwong phép day hoc bing cong nghé

A
1| TS Qlfan lﬂy si : vién hoc
tdp bang cong nghé

Gi4o vién va sinh vién st dung cé4c cbng cu truc tuyén dé
hd trg qud trinh day va hoc (E learning,
Trans, Facebook, Zalo ...)

VI Phwong phép day doc lap

Doc va nghién ctru tai

Phuong phap nay phat trién kha ning ty hoc cua

1 | TLMI16 liéy sin}n vién @ chudn bi bai truéc budi hoc va 6n tap bai sau
) buoi hoc

Phuong phdp nay rén luyén kha ning tu duy doc lap dé

5 | TEMI17 Thuc hién bai kiém tra | giai quyét van dé/tinh }wéng/béi thuc hanh dugc dua ra

cd nhén trén co s& van dung kién thirc, k¥ ndang da duogc hoc tép,

thao ludn véi thai do cau thi.

3 | TLM18 | Khéa luan tét nghiép

Phuong phap nay phét trién kha nang cua sinh vién trong
viéc 1én ké hoach, tim hiéu, td chic va danh gid ddi véi
mét chii d& mot cach doc 1ap va chi tiét, dusi sy hudng
dan cua giang vién. N6 con ting cudng dong luc hoc tap
va tich cyc tham gia hoc tdp bdi vi sinh vién dugc cho
phép chon céc tai liéu ho muén trinh bay.
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4.2. Cii tién ning cao chit lwong day - hoc

- Pé néng cao chét lugng dao tao, nhitng nim qua, Nha truéng va Khoa da chi dao
chii déng d6i méi ndi dung, chwong trinh déo tao, phuong phap giang day theo huéng tiép
can nang luc, ting cuong k¥ ning tmg dung va thuc hanh; thuc hién gfin dao tao véi thi
truong lao dong, chi dong nim bit nhu cau cia doanh nghiép hodc phét trién chuong trinh
dao tao c6 su tham gia ciia cdc doanh nghiép bao dam chét luong dau ra.

- Pdi ngil giang vién tang ca vé s lugng va chét luong.

- Viéc giam khoéng céch giita 1y thuyét va thuc hanh trong do tao thong qua thic diy
khéi nghiép sang tao sinh vién c¢6 nhiéu chuyén bién vé& chét luong sinh vién tt nghiép dai

hoc.

- Ty 18 sinh vién khéi nghiép ¢6 chiu hudng ting vé sb luong, ci thién vé chit
luong.

- Clng véi dao tao, céng tac nghién ctru khoa hoc trong sinh vién ciing dat nhiéu két
qua.

- CTDT d4 duoc kiém dinh dat chudn, dugc thuc hién boi Trung tim Kiém dinh chét
lwong gido duc — Pai hoc Quéc gia Ha Nbi.
4.3. Cdc phwong phdp kiém tra dinh gid
CTPT déanh gia két qua hoc tép cia sinh vién ddm bao nguyén
tic 16 rang, chinh xéc, khach quan va phan héa, thudmg xuyén lién tuc va dinh ky. Két
qua hoc tip cua sinh vién duogc danh gia théng qua diém trung binh tich Iy cua mdi hoc
phan. :
* Thang diém ddnh gid: St dung thang diém 10 cho tit ca cac hinh thirc dénh gid trong cac
hoc phan. Xép loai ciia timg hoc phin dugc d4nh gid theo thang diém 10 két hop véi thang
diém chit A, B, B+, C, C+,D, D+, F
* Hinh thirc va tiéu chi dinh gid, trong sé diém
- Pi v6i hoc phin 1y thuyét: Diém trung binh tich liiy ciia m&i hoc phan =
10% didm chuyén cin + 30% diém thuc hanh + 60% diém thi hét hoc phén.

- Péi vé6i hoc phan thuc hanh, thuc tap tét nghiép: Piém trung binh tich Iiiy cua méi
hoc phin = 40% diém chuyén can + 60% diém kiém tra. Hoc phén thue hanh khong thi hét
mon.

- Pbi v6i khoa luan tét nghiép:
* Phuong phdp danh gid
- Pénh gi4 tién trinh
+ Ddnh gid chuyén can

Muc dich ctia danh gid tién trinh 12 cung cép kip thoi céc thong tin phén hoi ciia nguoi
day va ngudi hoc vé nhiing tién bd ciing nhu nhitng diém cin khic phuc trong qua trinh day
hoc. Céc cong cu danh gia dugc 4p dung gdm: dnh gia chuyén can, danh gia diém thyuc hanh
(bao gdbm diém kiém tra va diém d6i méi phuong phap hoc tp).

- Panh gia chuyén cin: ngoai thdi gian tu hoc, su tham gia thuong xuyén cling nhu
nhitng déng gép cua sinh vién trong hoc phén ciing phan 4nh théai d§ hoc tép. Piém chuyén
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can c6 trong s6 10% véi hoc phén Iy thuyét, 40% v6i hoc phén thuc hanh. Diém chuyén cin
bao gbm 2 tiéu chi la chuyén can di hoc va déng g6p tai 16p. Trong sb cua timg tiéu chi dugc
chi tiét trong timg hoc phén.

+ Ddnh gid diém kiém ira: giang vién kiém tra kién thirc cta sinh vién théng qua céc bai
kiém tra gifta va cudi hoc phan. S lugng bai kiém tra tir 1 dén 2 bai. Hoc phan < 2 tin chi ¢6
tir 01 bai kiém tra, hoc phén > 2 tin chi c6 02 bai kiém tra. Cac bai kidm tra c6 thoi gian tir 15
- 20 phit dbi véi bai tric nghiém va 50 phat d6i v6i bai tw ludn va chdm theo thang diém 10
nhw chim bai thi két thic hoc phan. Viéc ra dé va chim diém bai kiém tra do giang vién
giang day 16p hoc phén phu trach. Diém trung binh cac bai kiém tra c6 trong sb 15% véi hoc
phan 1y thuyét, 60% v6i hoc phin thuc hanh. Pidm kiém tra gifta hoc phin duoc x4c dinh 1a
trung binh cdng ctia diém céc bai kiém tra trong hoc phan.

+ Dénh gia diém d6i méi phuong phép hoc tap: Sinh vién dugc yéu cu yéu lam viée theo
nhém dé giai quyét mot vén dé, tinh hudng hay ndi dung lién quan dén bai hoc va trinh bay
két qua ctia nhém minh truée cac nhém khéc. Hoat dong nay khong nhitng gitp sinh vién dat
dugc nhiing kién thitc chuyén nganh ma con gitip sinh vién phat trién k§ ning thuyét trinh,
giao tiép, thuong lwong. Piém di méi phuong phép hoc tap c6 trong s6 15% véi hoc phéan ly
thuyét bao gém Bai thao ludn nhém, Thuyét trinh, bao vé ctia nhém hodc Nhéan xét, néu ciu
héi phan bién, Piém thudng
- Ddnh gid téng két

Muc dich ctia danh gia téng két 1a dua ra nhiing két luan, phan hang vé muc dd dat
dugc muyc tiéu va chit lwong dau ra, su tién bo cia ngudi hoc tai thoi diém 4n dinh trong qua
trinh day hoc. Céc cong cu danh gia duge sir dung bao gdm Thi viét hodc Thi tric nghiém.
Tuy thude vao phuong phép day hoc va yéu ciu dép tng chuén dau ra cta timg hoc phin dé
lva chon céc phuwong phap danh gid phit hop vé6i quy dinh vé khao thi.

Diém dénh gia tong két c6 trong s6 60% v6i hoc phin 1y thuyét. Cudi mdi hoc k¥,
Trudng t6 chitc mt ky thi danh gi4 tong két (thi két thic hoc phan). Ngudi hoc di didu kién
phai du thi theo ding lich. Néu thi khong dat phai ding ky hoc lai theo quy dinh. Ngudi hoc
khong du diéu kién hodc véng mat khong c6 1y do chinh dang khi thi két thiic hoc phin theo
lich ctia ky thi, s& phai nhdn diém 0 dbi véi hoc phan d6 va phai dang ky hoc lai theo quy
dinh. Néu véng thi c6 1y do chinh dang va duoc Trudng phong Quan ly déo tao cho phép thi
sinh vién duoc du thi két thic hoc phin & ky thi tiép theo (néu c6 lich thi).

Sé lwong dé thi duoc quy dinh nhur sau:

- Hoc phan tir ludn: < 10 sinh vién: 01 ma d&/1 phong thi; > 10 sinh vién: 02
m3 dé/1 phong thi;
- Hoc phén thi tric nghiém khach quan trén mdy tinh: 03 ma dé/1 phong thi.

Viéc bién soan ngén hang dé thi, Truéng bd mén/Trudng hoc phan cir ngudi ¢ da
phém chét, ning lyc va kinh nghiém dé ra d& thi. Truéng bo mén/Truéng hoc phan chiu tréch
nhiém bién t4p thanh ngan hang d& thi ctia hoc phén va gt cho Phong Khao thi va Pam bao
chit lugng gido duc cua Trudng tron dé thi, béc tham, nhan ban dé thi chinh thitc, lam tii dé
thi cho timg phong thi va niém phong. Véi hoc phan 1y thuyét, sau khi nhan duoc Tti bai thi,
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TGi G thi (4 lam phach) tir Phong Khao thi va Pam bao chét lugng gido duc, Truéng bd
mén/Trudng hoc phén chi dao chim bai thi két thic, cit 2 can bd chm dfc 1dp céc bai thi
theo dap 4n va thang didm ctia b mén bang hai thirc myc khac nhau trén bai thi. Viéc chdm
thi phai dam bao yéu ciu chinh x4c, khach quan, céhg béng va trén co s& Dap 4n va thang
diém chédm duoc 14p. Piém toan bai thi dugc lam tron dén 1 chit sé thap phan. Véi hoc phan
thi trdc nghiém khach quan trén méy tinh, két qua thi hoc phén trén may tinh dwoc lap tu
dong sau khi sinh vién két thiic 1am bai, c6 dy du ho tén, chi ky cta sinh vién va cén bd coi
thi. Trong vong 3 ngay lam viéc sau ngay thi, Trung tdm Cong nghé thong tin cua Trudng
chiu trach nhiém chuyén diém thi lén Server va chuyén. Két qua thi hoc phén trén may cho
Phong Khao thi va Pam bao chat luong gido duc
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5. MO TA CHUONG TRINH DAY HQC

5.1. Khéi hrong kién thire toan khéa: 135 tin chi (khéng bao odm khéi kién thic Gido duc
thé chit (GDTC), Gido duc Qudc phong - An ninh (GDQP-AN) va cée hoc phan ngoai khoa).

5.2. Phan bé khéi kién thive toan khéa

) S6 tin chi (%) | Sétinchi | Sb tin chi
No§i dung z %
bat buje tu chon
Kién thitc gido duc dai cwong
¥ 7 s 29 (21,5% 19 10
11 hoc phan) ke
Kiﬂ th - Pre d h A h- ~
én thire glao uc chuyén nghiép 106 (78,5%) - 79
(33 hoc phén)
- K‘héi kién thl'rvi nhém nganh va co s¢ 33 (24.4%) 24 9
nganh (11 hoc phén)
s Ifhéi kién thire chuyén nganh (16 hoc 48 (35.6%) 6 i
phan)
- Thue té_ip; thuc té chuyén mon 18 (13,3%) 18 0
(04 hoc phén)
- Kho luén (hodc 02 hoc phén thay thé) 7 (5,2%) 7 0
Téng 135 (100%) 96 39
5.3. N§i dung chwong trinh
T Hoc
Loai gio TC hin tie
: ién
STT ot TEN HQC PHAN s | @Bt |7 ét
< uyeét;
phin : e e
hoc
TN/TH) =
trwoc
1 Khbi kién thire gido duc dai cwong 29
1.1 Ly luin chinh tri 11
1.1.1 MLT131 | Triét hoc Mac — Lénin 3 45/0/0/90
133 EIM121 | Kinh té chinh tri Méac — Lénin 3 30/0/0/60 MLT131
1.1.3 HKM221 | Chu nghia x3 héi khoa hoc 2 30/0/0/60 EIM121
1.1.4 HCM121 | Tu tuong H6 Chi Minh 2 30/0/0/60
LLA JFG221 | Lich str Pang cng séan Viét Nam 2 30/0/0/60
1.2 Khoéi kién thitc dai cwong ciia nganh D
Ll LIW322 Phép luat dai cuong 2 30/0/0/60
1.22 VCF332 Co s& van hoa Viét Nam 3 45/0/0/90
13 Ngoai ngir (chon tiéng Anh hoic tiéng Trung 10
' hoic tiéng Nhat)
131 Ngoaqi ngir 1 4/12
4 % 50 | ENG141 | Tiéng Anh 1 4 60/0/0/120
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: L‘Z?JiTﬁTTC phgftcién
Ma hoc A " So = ;
STT phi TEN HQC PHAN TC TL/TH. q;izt;
TN/TH) g8
trueoc
1312 CHE141 | Tiéng Trung 1 4 60/0/0/120
1313 JAP141 | Tiéng Nhit 1 4 60/0/0/120
1.3:2 Ngoai ngir 2 3/9
1.3.2.1 ENG132 | Tiéng Anh2 45/0/0/90
1325 CHE132 | Tiéng Trung 2 45/0/0/90
1323 JAP132 | Tiéng Nhat 2 45/0/0/90
}:3:3 Ngoai ngit 3 3/9
1:3.3:1 ENGI133 | Tiéng Anh 3 3 45/0/0/90
1.3.3.2 CHE233 | Tiéng Trung 3 3 45/0/0/90
1.3.3.3 JAP133 | Tiéng Nhit 3 3 45/0/0/90
i.4 Tin hoc 3
1.4.1 GIF131 Tin hoc dai cuong 3 30/0/30/90
1.5 PHE Gido duc thé chit (¥)
1.6 MIE Gido duc quoc phong (*)
) Khi kién thire gido duc chuyén nghiép 106
21 Khoi kién thirc nhém nganh va co sé nganh 33
2.1L1 Khoi kién thire nhom nganh 12
2.1.1.1 IST231 Nhép mén Khoa hoc du lich 3 30/0/30/90
T ) LIT231 Phép luat du lich 3 30/0/30/90
2.1.13 TEC231 | Kinh té du lich 3 30/0/30/90
2.1.1.4 TCS231 K¥ néng giao tiép trong du lich 3 30/0/30/90
2.1.2 Khoi kién thire co sé nganh 21
Bat budc 12
2191 VNH231 | Lich str Viét Nam 3 | 45/0/0/90
2120 TGE231 | Dialy du lich 3 30/0/30/90
2.1.2.3 MIT231 | Marketing du lich 3 30/0/30/90
2.1.2.4 PIT231 Tam 1y du lich 3 | 45/0/0/90
Tw chon 9/21
2125 |HFR21 | VP8 e eong el ons ) B0 S een
trong du lich
2,126 TOV231 | Tuyén diém du lich 3 [ 30/0/30/90
2.12.7 EFT231 Tiéng Anh du lich 3 30/0/30/90
2.12:8 CFT231 Tiéng Trung Du lich 3 30/0/30/90
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Loai gi> TC phgf:ién
STT Rl o TEN HQC PHAN 86 SR T
phén ;i TL/TH- Fel ’
TN/TH) -
trwoc
2.1.2.9 JFT231 Tiéng Nhat du lich 3 | 30/0/30/90
21210 |RMS231 Elslfcmg phip Hghieiohd g G0 | “ - oo
2:1.2.11 VLA231 Hanh vi tiéu dung du lich 3 30/0/30/90
2.12.12 |TMA231 | Thi truong dulich 3 | 30/0/30/90
2.2 Khdi kién thire chuyén nganh 48
Chuyén nganh Huwong dan du lich ndi dia
Bt buéc 28
2.2.1 PTO441 | Nghiép vu lir hanh 4 | 30/0/60/120
223 TGS431 | Nghiép vu huéng dan 4 | 30/0/60/120
2.2:3 TGS432 Nghiép vy huéng dan néng cao 2 15/0/30/90
224 CBT431 | Du lich céng ddng 3 |30/0/30/90
295 ETG431 | Tiéng Anh lit hanh 3 |30/0/30/90
226 ETG432 | Tiéng Anh lit hanh ning cao 3 30/0/30/90
297 UNH33) |Thong e thp quin vA IS hOT Viet| . | o0000
Nam
208 MHR331 | Di tich va danh thing Viét Nam 3 |30/0/30/90
229 TCU331 | Vin héa du lich 3 | 45/0/0/90
Tu chon 20/42
2.2.10 CUC331 | Van hoéa 4m thuc 3 30/0/30/90
22.11 OEV431 | Tb chitc su kién 3 [30/0/30/90
22.12 RBT331 | Ton gido va tin ngudng & ViétNam | 3 | 45/0/0/90
aaih | rapeay - | TU0k pip eiph v T o Bag |-yl Sk e
khong
22.14 CTO431 | Dulich van héa 3 |30/0/30/90
2.2.15 VLI331 | Van hoc Viét Nam 3 | 45/0/0/90
22.16 TBM331 | Quan tri kinh doanh du lich 2 | 30/0/0/60
23.17 MTO421 | Du lich MICE 2 | 15/0/30/60
2.2.18 TIG421 | Du lich tm linh 2 | 15/0/30/60
2219 | CBS431 Ef}fll“@p Vi R B B0 g [ Somiapise
2.2.20 ECT431 | Du lich sinh thai 3 [30/0/30/90
gyor | NNpe | Dom i VRmenglemng U R | o | aommorm

hanh
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LopigieTC| ..
M hoc g . s§ | @mpr. |Phintén
STT ol ﬁl; TEN HQC PHAN TC TL/TH. quyeét;
IE) t:w‘-’;c
22722 | MHR431 | Giao tiép lién van hoa 3 130/0/30/90
2999 DIR431 Lé tAn ngoai giao 3 30/0/30/90
2994 TMO431 | Marketing Online it hanh 3 30/0/30/90
B Chuyén nganh Hudng din du lich quoc té
Bat buoc 28
231 PTO441 | Nghiép vu lit hanh A 30/0/60/180
232 TGS431 | Nghiép vu huéng din 4 | 30/0/60/180
223 TGS432 | Nghiép vu huéng din nang cao 2 | 15/0/30/90
224 CCU331 | Van héa Trung Quéc 3 | 45/0/0/90
2.2.5 GCH331 | Pai cuong lich sir Trung Qudc 3 | 45/0/0/90
2.2.6 CBT331 | Tuyén diém du lich Trung Quic 3 [30/0/30/120
227 CFT431 | Tiéng Trung huéng dan vién 1 3 30/0/30/90
2.2.8 CFT432 | Tiéng Trung huéng dan vién 2 3 30/0/30/90
2.2.9 CFT433 | Tiéng Trung huéng din vién 3 3 |30/0/30/90
Tuw chon 20/42
2.2.10 HSC331 | Nghe — Nbi tiéng Trung 3 |30/30/30/90
22.11 RUC331 | Doc hiéu tiéng Trung 3 [30/30/30/90
R WTC331 | Viét tiéng Trung 3 [30/30/30/90
2.2.13 CTI431 | Bién — Phién dich tiéng Trung 3 |30/0/30/90
2.2.14 CUT431 | Du lich van hoa 3 30/0/30/90
IEA431 | Xuét nhap canh va thu tuc hang | 3
2215 30/0/30/90
khong
2.2.16 TBM321 | Quén trj kinh doanh du lich 2 |30/0/0/60
2917 CBT431 | Du lich céng dong 3 |30/0/30/90
2.2.18 CBS431 | Nghiép vu phuc vu trén tau thiy | 3 ol mieD
du lich
2.2.19 ECT431 | Du lich sinh théi- 3 |30/0/30/90
2:2.20 TIG421 | Du lich tAm linh 2 | 15/0/30/60
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H
Logi gio TC | °:
STT AR TEN HQC PHAN s6 | amer- P an":-en
phin ; TC TL/TH- q';ye :
TN/TH) (s
trude
2.221 MIT421 | Dulich MICE 2 15/0/30/60
2.2.22 NAN431 | Dam phéan va thuong lugng 30/0/30/90
2993 DIR431 Lé tAn ngoai giao 3 30/0/30/90
2924 TMO431 | Marketing Online I hanh 3 30/0/30/90
¢ Chuyén nganh Nha hang - Khdch san (dinh hwéng
: thue tip I ndm tai Nhit Bin)
Phan bat bugc 28
221 PRR441 Nghiép vu nha hang 4 30/0/60/120
223 BHS441 | Nghiép vu khéch san 4 | 30/0/60/120
2.2:9 0JT331 Tong quan du lich va luu trii Nhat 3 30/0/30/90
Ban
224 JHR441 Tiéng Nhat nha hang — khach san - 30/0/60/120
RHB431 Nghiép vu kinh doanh nha hang — 3
225 30/0/30/90
khéch san
226 SMRA31 | Gigm sdf b hing - Khéeh san 3 | 30/0/30/90
22.7 DHF421 Nghiép vu pha ché va phuc vu do 3 15/0/60/90
ubng
2.2.8 AHJ441 Tiéng Nhat nha hang — khach san 4 15/0/60/120
nang cao
Phan tu chon 20/42
229 JAC331 Am thuc Nhét Ban 3 30/0/30/90
2.2.10 JAM331 | \hat Ban hién dai 3 45/0/0/90
2211 DHF331 Quan tri bué‘)ng 3 30/0/30/90
2212 DGF332 | Quan tri khach san va khu nghi| 3 | 30/0/30/90

dudng




19

H
Loai gior TC phi Q:M
n tien
Mi hoc " ; Sé (LT/BT- 5
0 N t;
STT ahdn TEN HOC PHA TC TL/TH- qllgz 3
TN/TH) 3
trwoc
22.13 HDJ331 | Quan tri tiéc va su kién 3 | 30/0/30/90
22.14 DGF331 " | ot nhirhing 3 30/0/30/90
2.2.15 JFK431 | Quan tri tién sanh 3 [30/0/30/90
2.2.16 DFJ331 | Quan tri 4m thuc 3 |30/0/30/30
2217 VKT431 | Nghiép vu & tan 3 15/0/60/90
9:9.18 RO0431 | Nghiép vu budng 3 15/0/60/90
2.2.19 Nghé thuit phuc vu khach han
b e I e Sl 2 | 15030060
— omotenashi
2.2.20 RHM331 | Quan tri kinh doanh nha hang —| 3 | 30/0/30/90
khach san
23 ASM331 | Quan tri dich vu bd sung trong lwu | 3 | 30/0/30/90
tria
2222 Quén tri nhan luc trong khach 30/0/30/90
HRM321 ; . 3
san va khu nghi duéng .
2223 FAM321 | Quan tri co s& vat chit trong kinh 2 30/0/0/60
doanh luu tra
2.2.24 HQM331 | Quéan tri chat lvong nha hang — | 3 30/0/30/90
khéch san
23 Thue tip, thuc té 18
2.3.1 TOU421 | Thue té chuyén mén 1 2 | 0/0/60/60
2.3.2 TOU442 | Thuc té chuyén mén 2 4 10/0/120/120
233 TOU453 | Thuc té chuyén mén 3 5 |0/0/150/150
2.3.4 TOU471 | Thuc tap tt nghiép 7 10/0/210/210
2.4 Khéa luin tot nghiép hoic HP thay thé 7
5% 51 TOU904 | Khéa lusn tét nghiép 7 | 105/0/0/210
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N Hoc
Loai gio TC hi .t"‘
5 phan tién
Mai hoe . S S6 (LT/BT- ,
STT . TEN H N it
phin e TC TL/TH- q';yet
TN/TH) >
truwde
242 Hoc phén thay thé 7
A Chuyén nganh Huéng din du lich nji dia
= TOS341 | Du lich théng minh 4 | 45/0/30/120
- STD331 | Phat trién du lich bén vimng 3 | 30/0/30/90
B Chuyén nganh Huwéng din du lich quéc té (Tiéng Trung)
Quan hé Viét Nam - Trung 45/0/30/120
- SMT341 : 4
Quoc
MHR331 | Giao tiép lién van hoa trong hoat | 3 | 30/0/30/90
dong huéng dan du lich
v Chuyén nganh Nha hang - Khich san (dinh hwong thwe tdp 1 ndm tai Nhit
Bin)
- TOS331 | Du lich théng minh 4 | 45/30/120
5 MHR431 | Marketing nha hang — khach san 3 30/0/30/90
Tong cong 135
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6. KE HOACH GIANG DAY
6.1. Ké hoach giang day theo tirng hoc ky

Hoc ky 1
M3 hoc 5 Sé tin laogs 26 T6 I-I(_)c phf’i’n
TT phin Tén hoc phan ot (LT/BT/TL/TH- | tién quyeét;
TN/TH) hoc trude
Bit budc 12
1 IST331 | Nhép mén Khoa hoc du lich 3 30/0/30/90
2 SIT231 | Pialy du lich 3 30/0/30/90
3 | VCF332 | Cosé van hoa Viét Nam 3 45/0/0/90
4 NEF331 | Lich st Viét Nam 3 45/0/0/90
5 PHE | Gido duc thé chit 1
Tw chon 4/12
6 | ENGI141 | Tiéng Anh 1 4 60/0/0/120
7 | JAP 141 | Tiéng Nhat 1 4 60/0/0/120
8 CHF141 | Tiéng Trung 1 4 60/0/0/120
Tong 16
Hoc ki 2 |
iE ke : i Loai gio TC | Hoc pPé‘m tién
T x Tén hoc phan 7 (LT/BT/TL/TH- quyét; hoc
phia e TN/TH) trude
Bit budc 16
1 LIW322 | Phép luét dai cuong 2 30/0/0/60
2 GIF131 | Tin hoc dai cuong 3 30/0/30/90
3 MLT131 | Triét hoc Mac — Lénin 3 45/0/0/90
4 LJP431 | Tamly du lich 3 45/0/0/90
5 | STM421 | Thuc té chuyén mén 1 2 0/0/60/60
6 | TOV331 |Tuyén diém du lich 3 30/0/30/90
7 PHE | Gi4o duc thé chét 2
Tw chon 3/9
8 | ENGI132 | Tiéng Anh 2 45/0/0/90
9 JAP 132 | Tiéng Nhat 2 45/0/0/90
10 | CHSI132 | Tiéng Trung2 45/0/0/90
Tong 19




a1

Hoc ki 3
3 i Loai gio TC | Hoc phan tién
TL n El s Tén hoc phén 5k tfn (LT/BT/TL/TH- quyét; hoc
phan chi o
TN/TH) truwdc
| sk B PRt eng di] 30/0/30/90
lich
EIM121 | Kinh té chinh trj Méac —
2 B 2 30/0/0/60
Lénin
3 | HFD331 |Kinh té du lich 45/0/0/90
i HFF321 L'n}g du‘ng cong ngh.é e
thong tin trong du lich
5 PHE | Gido duc thé chat 3
6 MIE | Gido duc Qubc phong
Chuyén nganh Nha hang - Khéach san (Pinh .
hwéng 1 nam thue tap tai Nhiat Ban)
Biit bude 4
7 | PRR441 | Nghiép vu nha hang 4 30/0/60/120
Tw chon 3/9
8 | JAP 133 | Tiéng Nhat 3 3 45/0/0/90
9 | ENGI133 | Tiéng Anh 3 3 45/0/0/90
10 | CHSI33 | Tiéng Trung 3 3 45/0/0/90
Chuyén nganh Huéng din du lich ndi dia é
Biit bupe 4
7 | PTO441 [Nghiép vu Iit hanh 4 30/0/60/120
Tw chon 3/9
8 | JAP 133 | Tiéng Nhat 3 3 45/0/0/90
9 | ENGI133 | Tiéng Anh 3 3 45/0/0/90
10 | CHSI133 | Tiéng Trung 3 45/0/0/90
Chuyén nganh Huéng din du lich quéc té .
(tieng Trung)
Bt bujc 4
7 PTO431 | Nghiép vu lit hanh 4 30/0/60/120
Tw chon 3/6
8 JAP 133 | Tiéng Nhit 3 3 45/0/0/90
9 | ENGI33 | Tiéng Anh 3 3 45/0/0/90
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10 | CHS133 | Tiéng Trung 3 3 45/0/0/90
Téng 18
Hoc ky 4
~ e Loai gio TC Hoc phan tién
o P Tén hoc phin SO | 1 TBT/TLAH- | quybt; lige
Pl o TN/TH) trude
1 | HFD331 | Marketing du lich 3 30/0/30/90
2 LIT231 | Phép luat du lich 3 30/0/30/90
Chuyén nganh Nha hang - Khach san (Pinh 13
hwéng 1 ndm thuc tip tai Nhat Ban)
Bt bujc
; 0JT231 | Téng quan du lich va luu G
tri Nhat Ban
4 BHS441 | Nghiép vu khach san - 30/0/60/120
Tw chon 6/12
5 | JAM231 | Nhat Béan hién dai 3 45/0/0/90
6 JPT231 | Tiéng Nhat du lich 3 30/0/30/120
7 | VLA331 |Hanh vitiéu ding du lich 3 30/0/30/120
8 IBD231 | Tiéng Anh du lich 3 30/0/30/120
Chuyén nganh Huéng dan du lich ni dia 14
Bit bude 14
3 IBD231 | Tiéng Anh du lich 3 30/0/30/90
4 | TGS431 |Nghiép vu huéng dén 4 30/0/60/180
5 | TCU331 | Vianhoa du lich 3 45/0/0/90
6 | TOU442 | Thuc té chuyén mén 2 4 0/0/120/120
Ch'uyén nganh Huéng din du lich qubc té 13
(tieng Trung)
Bt bujc 7
3 | GCH331 |Pai cuong lich st Trung 3 45/0/0/90
Quéc
4 | TOU442 | Thuc té chuyén mén 2 4 0/0/120/120
Tw chon 6/6
5 HSC431 | Nghe — Noi tiéng Trung 3 30/30/30/90
6 | CFT231 Tiéng Trung Du lich 3 30/0/30/90
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7 | CBT431 |Du lich céng dong 3 30/0/30/90
% 19 (CN HDDL n6i dia la
e 20 TC)
Hoc ky 5
Aials ‘ : Loai gio TC | Hoc p!li"in tién
TE ke Tén hoc phan So tin chi | (LT/BT/TL/TH | quyeét; hoe
_ -TN/TH) trude
! HKM221 | Chu nghia xa hoi khoa 2 30/0/0/60
hoc
Chuyén nganh Nha hang - Khach san (Dinh 15
hwdong 1 nim thuye tip tai Nhat Bin)
Bt buéc ¥
5 JHR331 | Tiéng Nhat nha hang — 4 30/0/30/90
khach san
3 RHB331 | Nghiép v1_1’ kinh doanh nha 3 30/0/30/90
hang — khach san
Tu chon 8/18
4 DGF332 | Quan tri khach san va khu 3 30/0/30/90
nghi dudng
3 DGF331 | Quan tri nha hang 30/0/30/90
6 |DHF421 |Nghiép vu pha ché va 30/0/30/90
phuc vu db uéng
7 | DFJ331 | Quan tri 4m thuc 3 30/0/30/30
8| ooy [P B0 Bub vipkhaeh ). ., 15/0/30/60
hang — omotenashi
5 FAM321 |Quan tri co s& vat chat 2 30/0/0/60
trong kinh doanh luu tra
Quan tri nhan luc trong 30/30/0/90
10 |HRM321 |khidch san va khu nghi 3
dudng
Chuyén nganh Huéng din du lich ndi dia 14
Bit bujc 11
2 | EHR431 | Tiéng Anh it hanh 3 30/0/30/90
: B I\{ghiép vu huéng dan 15/0/30/90
nang cao

SEE Bl

fi=]




34

4 KJI431 | Du lich cong dong 30/0/30/90
s MER331 Di tich va danh thing Viét 30/0/30/90
Nam
Tw chon 3/12
6 OEV431 | T6 chiec su kién 3 30/0/30/90
7. | NTaag | Den v Fg 3 30/0/30/90
luong trong Iit hanh
8 ECT431 | Du lich sinh thai 3 30/0/30/90
9 HFK231 | Thi truong du lich 3 30/0/30/90
Chuyén nganh Huéng din du lich quéc té 16
(tiéng Trung)
Bt bude 10
2 | TGS431 |Nghiép vu huéng din 4 30/0/60/120
CBT331 | Tuyén diém du lich Trung
3 . 30/0/30/90
Qudc
. CFT431 | Tiéng Trung hudéng dan 3 30/0/30/90
vién 1
Tw chon 6/12
5 |RUC331 |Poc hiéu tiéng Trung 3 30/30/30/90
6 | WTC331 | Viét tiéng Trung 3 30/30/30/90
7 CBS431 | Nghiép vu phuc vu trén 3
30/0/30/90
tau thay du lich
8 |ECT431 | Du lich sinh thai % 30/0/30/90
Téng 17/16/18
Hoc ky 6
£ Loai gio TC | Hoc phan tién
Ma hoc < 4 2 ;
TT piidn Tén hoc phan So6 tin chi | (LT/BT/TL/TH | quyét; hoc
-TN/TH) trudc
1 HCM121 | Tu tuéng H6 Chi Minh 2 30/0/0/60
5 JFG221 | Lich sir DPang cdng san Viét 5 30/0/0/60
Nam
Chuyén nganh Nha hang - Khach san (Pinh 1
hwéng 1 nidm thue tap tai Nhat Ban)
Bt bupc 6
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3 SMR331 | Giam sat nha hang - 3 30/0/30/90
khach san
, | DHF431 | Nghiép vu pha ché va 3 15/0/60/90
phuc vu d6 udng
Tw chon 6/15
5 |JAC331 | Am thuc Nhat Ban 3 30/0/30/90
6 HDJ331 | Quan tri tiéc va su kién 3 30/0/30/90
7 VKT431 | Nghiép vu 1€ tan 5 15/0/60/90
: ASM331 | Quan tri dich vu bd sung 3 30/0/30/90
trong luu tra
o |HQM331 | Quén tri chat lwong nha 3 30/0/30/90
hang — khéch san
Chuyén nganh Huéng din du lich néi dia 12
Biit bugc 6
5 1 eruy | THOREIEED R I 3 45/0/0/90
hoi Viét Nam
1 ETG432 | Tiéng Anh Lir hanh nang 3 R
cao
Tuw chon 6/18
4 CUC331 | Vin héa 4m thuc 3 30/0/30/90
5| qapesy | UdbRASPEORRNARIGID | 30/0/30/90
hang khong
7 RSz | PRepipsta e 3 30/0/30/90
trong du lich
8 | TMO331 | Marketing Online lir hanh 3 30/0/30/90
bam phan va thuong
9 | NNT331 i 3 30/0/30/90
luong trong 1t hanh
Ch'uyén nganh Huéng din du lich quéc té -
(tieng Trung)
Biit buéc 5
3 CFT432 I;;lgz Trung huéng dan 3 30/0/30/90
4 |TGS442 |Nghiép vu huéng din 2 15/0/30/90
nang cao
Tw chon 6/12
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CTI431 |Bién — Phién dich tiéng 3
5 30/0/30/90
Trung
6 | CUT431 |Du lich van hoa 3 30/0/30/90
NAN431 |Pam phin va thuong 3
T 30/0/30/90
lugng
g | DIR431 |L& tan ngoai giao 3 30/0/30/90
Téng 16/16/15
Hoc ky 7
» Loai gio TC Hoc phan tién
¥ Tén hoc phin Sé tin chi | (LT/BT/TL/TH- | quyét; hoc
pHan TN/TH) trude
Chuyén nganh Nha hang - Khdch san 16
(Pinh hwéng 1 ndm thyc tap tai Nhat Ban)
Bt bujc 79
1 |STM442 | Thyc té chuyén mén 2 4 0/0/120/120
2 | STM453 | Thuc té chuyén moén 3 5 0/0/150/150
3 AHJ341 Tiéng Nhat nha hang — - 15/0/60/120
khéch san nang cao
Tw chon 3/9
4 | DHF331 | Quan tri bubng 3 30/0/30/90
5 | ROO331 | Nghiép vu budng 3 15/0/60/90
6 RHM331 | Quén tri kinh doanh nha 3 30/0/30/90
hang — khach san
Chuyén nganh Huéng din du lich néi dia 16
Bt bujc 5
1 TOU453 | Thuc té chuyén moén 3 5 45/0/0/90
Tw chon 11721
2 VLI331 | Vin hoc Viét Nam 3 45/0/0/90
3 GDJ231 | Du lich vidn hoa 3 30/0/30/90
4 |RBT331 f;::t ﬁ:; ¥ I RN O ; 45/0/0/90
5.5 e | o D denc 2 30/0/30/90
hanh
6 HVS331 | Du lich sinh thai 3 30/0/30/90
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7 DIR331 | Lé tdn ngoai giao 3
8 |MHR331 | Giao tiép lién van hoa 3 30/0/30/90
Chuyén nganh Huéng din du lich qubc té e
(tieng Trung)
Bt bupc 11
1 | TOU453 | Thuc té chuyén mon 3 5 45/0/0/90
CFT433 | Tiéng Trung huéng dan 3
2 o 30/0/30/90
vién 3
CCU331 | Vin héa Trung Quéc 3 45/0/0/90
Tw chon 5/10
IEA431 | Xuét nhdp canh va thu 3
3 30/0/30/90
tuc hang khong
TBM321 | Quan tri kinh doanh du 2
4 30/0/0/60
lich
5 TMO431 | Marketing Online lir hanh 3 30/0/30/90
6 TIG421 Du lich tdm linh 2 15/0/30/60
Tong 16
Hoc ky 8
i : S Loai gi> TC | Hoc p!ﬁin tién
TT phz"il; Tén hoc phan tin | (LT/BT/TL/TH- quyét; hoc
chi TN/TH) trudc
STM471 | Thuc tap tt nghiép 7 0/0/210/210
2 Khéa luan TN (hoic hoc phan thay thé) 7 0/0/210/210
2.1 | TOU904 |Khoda luan t6t nghiép 7
Hoc phan thay thé 7
Chuyén nganh Nha hang - Khach san (Pinh hwéng 1 nim thwe tip tai Nhat Ban)
STR441 | Du lich théng minh 4 45/0/30/120
MHRA431 | Marketing nha hang — khach 3
2.2 15/0/60/90
san
Chuyén nganh Huéng din du lich ndi dia
TOS441 | Du lich théng minh 4 45/0/30/120
STD442 | Phét trién du lich bén viing 3 30/0/30/90

Chuyén nganh Huéng din du lich quéc té (tiéng Trung)

\\—@(,. =0 Q/AO/}'
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VCR441 | Quan hé Viét Nam — Trung 4
< 60/0/0/120
Quoc
LCC442 | Giao tiép lién vin hoa 3 30/0/30/90
Téng 14
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7.MO TA VAN TAT NQI DUNG CAC HQC PHAN
7.1. Khdi kién thic gido duc dai cwong
7.1.1. Céc hoc phin Iy luin chinh tri
Triét hoc Méc - Lénin

Phén b6 thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trude: Khéng

Hoc phén song hanh: Khéng

Tém tét ndi dung hoc phan: Cung cip cho ngudi hoc thé gi6i quan va phuong phap
luan triét hoc ding din théng qua nhitng ndi dung cta chi nghia duy vét bién ching va chi
nghia duy vat lich sir: Trinh bay hé théng quan niém cua triét hoc Mac - Lénin vé tu nhién, xa
hoi va con ngudi, mbi quan hé gitra tu nhién, xa hoi va con ngudi; nhimg quy ludt chung nhét
cua su van dong, phat trién cua tw nhién, x4 hoi va cta tu duy con ngudi. Ly luén cta triét
hoc Méc - Lénin vé hinh théi kinh t& - x& hdi, vé giai cap, d4u tranh giai clp giai phong con
ngudi, vé& dan tdc, cach mang x3 hdi, vai trd cua quin chtng nhén dén va cé nhéan lanh tu
trong lich sir. Tir d6, cung cAp cho sinh vién k§ nang tiép cén va nhan dién vén @ trong moi
quan hé bién chimg cta su vat — hién tugng c6 lién quan.
Kinh té chinh tri Méc - Lénin

Phan b thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc ph'?m hoc trude: Triét hoc Mdc — Lénin

Hoc phén song hanh: Khéng
Tém tit ndi dung mén hoc: Hoc phén cung cp cho ngudi hoc nhiing nguyén 1y co ban nhét
ctia chu nghia Méc - Lénin vé phuong thirc san xuét tu ban chi nghia qua viéc nghién ciru 3
hoc thuyét kinh té: hoc thuyét vé gia tri, hoc thuyét vé gia tri thing du va chu nghia tu ban
doc quyén nha nude. Cac hoc thuyét ndy khong chi 1am 18 nhiing quy luat kinh té chu yéu chi
phdi sy van dong clia nén kinh té thi trudng, ciia nén san xuét tu ban chi nghia ma con chi ra
tinh tat yéu cta sy sup dé chil nghia tu ban va sy thing lgi cta chi nghia x& hoi.
Chii nghia xa hi khoa hoc (2 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phé“ul hoc trude: Kinh té chinh tri Mdc — Lénin

Hoc phén song hanh: Khéng

T6m tét ndi dung mén hoc: Hoc phén cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thic vé hé
théng chti nghia Mc - Lénin, tu tuéng Hd Chi Minh, nhitng chinh séch dudng 16i, phap luat
cua Pang, cia Nha nude. Bén canh d6, cung cép thém tri thirc céc linh vue nhu khoa hoc xa
hoi va nhan vin, nghién ctru sy vin dong cta x4 hoi, thu tiéu chi nghia tu béan, x4y dung xa
hdi chu nghia, xa hdi cdng san chi nghia.
Lich sir Piang cfng sdn Viét Nam (2 tin chi)
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Phan b thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phéan tién quyét: Khong

Hoc phan hoc trude: Tw tuéng Hé Chi Minh

Hoc phan song hanh: Khong

Tém tét ndi dung hoc phéan: Cung c4p cho sinh vién nhimg hiéu biét co ban vé: Hoan
cénh lich sir, qu4 trinh thanh 14p Dang Cong san Viét Nam - chu thé hoach dinh dudng 161
céch mang Viét Nam; Nhitng kién thitc co ban va cé hé théng vé dudng 161 cach mang cua
Dang, bao gdm hé théng quan diém, chu truong, chinh sich vé& muc tiéu, phuong hudng,
nhiém vu va giai phap ctia cdch mang Viét Nam, thé hién qua cuong linh, nghi quyét... cua
Dang trong tién trinh 1anh dao cach mang Viét Nam, tr cdich mang dén tdc din chi nhan dan
dén cach mang xa hoi chu nghia, trong d6 chu yéu tap trung vao dudong 16i ciia Pang thoi ky
d6i méi trén mot s linh vuc co ban cua doi séng x4 hoi.
Tw twémg Hd Chi Minh (2 tin chi)

Phan bé thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phan hoc tién quyét: Khing

Hoc phén hoc truée: Chii nghia xd hoi khoa hoc

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Hoc phin cung cip cho sinh vién nhing hiéu biét co ban
vé: Co 58, qua trinh hinh thanh va phét trién cia tu twéng Hd Chi Minh; Hé théng nhitng
quan diém toan dién va sau sic vé mdt sb van dé co ban cua cach mang Viét Nam, bao gdém
vén dé dén toc va cach mang giai phéng dan tc; chii nghia xa hdi va con dudmg qué do lén
chu nghia xa héi & Viét Nam; Pang Cong san Viét Nam; dai doan két dan tdc va doan két
quéc té; dan cha va xdy dung nha nuéc cua dén, do dén, vi din; dao dirc, vin héa va xay
dung con ngudi méi; Nhitng déng gép vé 1y luan va thuc tién caa Hd Chi Minh déi véi su
nghiép cdch mang cta dan téc Viét Nam.
7.1.2. Khéi kién thire dai cuong cia nganh
Phap luit dai cwong (2 tin chi)

Phan bb thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéc: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khong

Tém tat ndi dung hoc phén: Hoc phéan trang bi cho sinh vién nhimg kién thic co ban
vé nha nuée, phap luat, vé hinh thic, chirc ning, by may nha nuéc, mdi quan hé nha nude va
c4 nhan. Noi dung hoc phén bao gdm céc pham trii co ban trong hé théng vé nha nuéc va
phép luét: quy luat hinh thanh, ton tai, phat trién ciia nha nu6e va phéap luat, xu huéng van
ddng cua cac hién tugng nha nudc, phap luit. Pay ciing 14 kién thic nén tang cung cap cho
sinh vién k§ ning nhan dién, tiép can dén céc vin dé phap luit lién quan dén linh v du lich
— 1&t hanh.
7.1.3. Ngoai ngir
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Tiéng Anh 1 (4 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tap: 60 (60/0/0/120)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phﬁn hoc truéce: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Hoc phin cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc co ban,
cbt 151 vé Ngit phap (cAu triic ciu, thi dong tir...), Ngit 4m (nguyén 4m, phu am, trong 4m &
ngit diéu), va Tir vung (tor & c4u tao tir), nhitng khai niém co ban vé quan hé lién mén giita
Ng6n ngit, Van hoa va hanh dong 16i néi. Mon hoc chi trong dén viée hinh thanh budce dau
cac k¥ nang giao tiép ngdn ngit nhu Nghe, N6i, Doc, Viét trén co s& ndm chéc 1y thuyét va
thuc hanh thanh thao.

Tiéng Anh A2 (3 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

- Hoc phén hoc trwde: Khéong

- Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tht ndi dung hoc phan: Mén hoc cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban
vé:

- Céc thoi, thé ngt phap tiéng Anh danh cho sinh vién trinh d tién trung cAp nhu thoi
hién tai don, hién tai tiép dién, hién tai hoan thanh, qué khir don, qua khir tiép dién, qua khir
hoan thanh, c4c dong tir khuyét thiéu ...

- Nhiing tir vung dugc sur dung trong céc tinh hubng hang ngay va dé néi vé cac chi
diém quen thudc nhur gia dinh, s& thich, linh vuc quan tdm, cong viéc, du lich, su kién dang
din ra; Bén canh dé, sinh vién ciing duoc hoc céch ciu tao va sir dung cac loai tir vung nhu
tinh tir, trang tur, dai tir, ddng tir tinh thai, cum ddng tir, cach két hop tir, quy téc cAu tao tir;

- C4c k¥ nang ngdn ngit doc, nghe, ndi, viét & mirc do tién trung cép.

Tiéng Anh 3 (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

- Hoc phan tién quyét: Khong

- Hoc phén hoc truéce: Khéng

- Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phén: Hoc phan gdm céc ndi dung sau: ngit &m, ngit phap co ban,
tir vung va cac k¥ niang Nghe, ndi, doc, viét duoc luyén theo céc chu dé trong gi4o trinh
English File Pre-Intermediate (3rd edition) va Target PET. B sung hé théng tir vung sir dung
trong hiu hét céc tinh hudng nay sinh trong cudc sdng hang ngay. Rén luyén céc k¥ nang
ngdn ngit doc, nghe, ndi, viét.

Tiéng Nhat 1 (4 tin chi)
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Hoc phan Tiéng Nhat 1 cung cip cho sinh vién nhing kién thtc co ban, cbt 16i
vé ngit phap (cAu trac cdu, thi dong tir...), ngit 4m, tr vung (tr & cAu tao tir), nhitng
khdi niém co ban vé quan hé lién mén giita Ngbén ngit, Vin hoa va hanh dong 101 noi.
Hoc phan cht trong dén viéc hinh thanh buéc diu cac k¥ ning giao tiép ngbn ngir nhu
Nghe, Néi, Poc, Viét trén co sé ndm chic ly thuyét va thuc hanh thanh thao.

Tiéng Nhit 2 (3 tin chi)

Hoc phén Tiéng Nhat 2 cung cép cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban vé ngit
phép tiéng Nhét; nhimng tir vung dugc sit dung trong cac tinh hudng hang ngay va tir
vung vé céc chi diém quen thudc nhu: gia dinh, s& thich, linh vue quan tdm, cong
viéc, du lich, su kién dang dién ra; bén canh d6, sinh vién ciing dugc hoc cach cdu tao
va st dung cdc loai tir vung nhur tinh tir, trang tir, dai tir, ddng tir tinh théi, cum dong
tir, cach két hop tir, quy tic cAu tao tir.

Tiéng Nhét 3 (3 tin chi)

Hoc phéan Tiéng Nhat 3 cung cdp cho sinh vién nhing kién thic co ban vé: ngir
am, ngtt phép, tir vung va cédc k¥ ndng nghe, néi, doc, viét dugc luyén theo...; bd sung
hé thdng tir vung sir dung trong hau hét cac tinh huéng nay sinh trong cudc séng hang
ngay; rén luyén cic k¥ ning ngdn ngit doc, nghe, noi, viét.

Gido duc thé chét

Nhim trang bi cho sinh vién nhimg Iy luan co ban vé gido duc thé duc thé thao: Lich st
hinh thanh, phat trién cia thé duc, thé thao Viét Nam; Phong trao Olympic; Gido duc thé chit
trong trudmg dai hoc; Mot s khai niém co ban lién quan trong linh vurc thé duc, thé thao; Chén
thuong trong thé thao va céc bénh thudmg gip trong tap luyén thé duc, thé thao; Khai quat
chung v& k¥ thuat va luat mot sé mon Thé thao. Thuc hanh k¥ thuat mot s mon thé thao.

Gido duc quoc phong

Gido duc qudc phong - an ninh gép phén gi4o duc toan dién cho hoc sinh, sinh vién vé
long yéu nude, yéu chu nghia x4 hoi, niém tw hao va su trén trong dbi véi truyén théng déu
tranh chéng ngoai xam cua dan tdc, cua cac luc lugng vii trang nhin dan Viét Nam; c6 y thirc
canh gidc truéc 4m muu thu doan clia céc thé lyc thu dich; c6 kién thitc co ban vé dudng 16i
quén sw cua Dang va céng tic quan ly nha nuéc vé quic phong, an ninh; ¢ k§ ning quén su
dé tham gia vao su nghiép xay dung, cing c¢b nén quéc phong toan dan, an ninh nhén dan,
sin sang bao vé T6 qudc Viét Nam xa hoi chi nghia.

7.1.4. Tin hgc - Méi trwong
Tin hoc dai cwong (3 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc truée: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: Khéng
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Tém tat noi dung hoc phin: Noi dung chinh ciia hoc phan nham trang bi cho sinh vién
kién thirc co ban vé tin hoc va k§ nang sir dung tin hoc van phong. Nam viing céc khai niém
co ban trong tin hoc. Hoc phén ciing chii trong rén luyén cho sinh vién k¥ néng st dung: co
ban vé may tinh va hé diéu hanh windows; Microsoft Word; Microsoft Excel; Microsoft
Power Point; Ung dung céng nghé théng tin trong du lich.

7.2. Khéi kién thire giso duc chuyén nghiép
7.2.1. Khi kién thitc nhém nganh va co sé' nganh
Co s’ van hoa Viét Nam (3 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc trude: Khong

Hoc phédn hoc song hanh: Khéng

Tém it ndi dung hoc phén: Hoc phé“m Co s& vin hoa Viét Nam dé cap dén nhiing van dé
ly thuyét mang tinh chét dai cuong vé vin héa hoc va van héa Viét Nam. O d6, van hoa Viét Nam
s& duoc tiép can tir nhiéu goc do: khong gian vin hoa va thoi gian van hoéa; chiic nang va céu tric;
vét chét va tinh thin; chi thé viin héa va céc toc ngudi thidu s6... Bén canh hé kién thuc 1y thuyét,
hoc phan danh thoi lugng déng ké cho ndi dung van héa hoc tmg dung, gitip ngudi hoe ¢6 k¥ ning
van dung kién thirc duoc hoc vao thuc tién nghé nghiép ctia khéi 1it hanh — huéng dan nhu: xéy
dung va tb chirc bai thuyét minh du lich dua trén chét liéu co s& vin hoé Viét Nam, giao tiép chuén
phong cach Viét Nam, sir dung chét liéu vin hoa Viét Nam dé kién tao nén cac san pham/dich vu lit
hénh phit hop vé6i cac nhu cau ciia khéch du lich,...

Nhip mén khoa hoc du lich (3 tin chi)

Phan bb thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phan hoc trude: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

T6m tit ndi dung hoc phan: Mén hoc Nhip mén Khoa hoc du lich nhim trang bi cho
sinh vién nam thir nh4t nhimg kién thirc khai quéat nhét vé linh vuc du lich nhu: Qua trinh
hinh thanh va phat trién du lich; Xu huéng phét trién cua du lich; Thoi vu va san phidm du
lich; Cé4c nhan té anh huéng dén phat trién du lich; Céc linh vuc kinh doanh du lich ; Nhén
luc du lich,... Pi song song voi khébi luong kién thtrc nay, ngudi hoc s& ¢ kha ning tiép can,
nhan dién va budc dau phan tich duoc mét sé dac diém ciia hoat dong du lich nhu: tinh théi
vu, san phdm du lich, ngudn nhén luc.... Pdng thoi, mén hoc ciing huéng dan ngudi hoc hinh
thanh mot sb k¥ ning co ban trong nghé nghiép nhu: xiy dung va td chirc bai thuyét minh du
lich; tiép can va budc ddu nhan dién, phén tich diém du lich/tuyén du lich; hinh thanh nang
luc tu chu trong x4y dung phong cach hoc tap va lam viéc ciia ngudi hoc du lich/lam du lich.
Pia ly du lich (3 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khéng
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Hoc phr;'in hoc truée: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tat ndi dung hoc phan: Pia 1y du lich cung cip cho ngudi hoc c4i nhin téng quan
vé mbi quan hé gifta cdc nhan t6 anh huong dén sy hinh thanh va phat trién du lich trén mot
don vi lanh thé du lich; ddng thoi du bdo va néu lén nhiing gidi phap dé hé théng Ay hoat
dong t6i wu. Pong thoi, mén hoc cling cung cép cho sinh vién nganh du lich kién thitc co ban
vé h¢ théng t chirc lanh thd du lich, céc nhén t§ anh huéng dén su hinh thanh va phat trién
du lich trén mét don vi lanh thd, dic diém céc ving du lich Viét Nam. Tir khdi luong kién
thite nay, hoc phan huéng ngudi hoc t6i viec van dung né vao tiép cin, nhén dién va phén
tich diém du lich/tuyén du lich, ving du lich theo géc nhin cia dia 1y du lich. Déng thoi,
ngudi hoc cling ¢ k¥ ning phan tich va xdy dung tuyén diém du lich méi dya trén kién thirc
vé dia ly du lich.

Tiéng Anh du lich (3 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phan hoc trude: Tiéng Anh 1, Tiéng Anh 2, Tiéng Anh 3

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tat ndi dung hoc phén: Hoc phan tiéng Anh du lich cung c4p cho ngudi hoc kién
thirc ngit phap, tir vung, céu tric tiéng Anh co ban duoge sir dung trong nganh du lich, khich
san bao gém cac chu dé: Su phét trién nganh du lich; Céc cong viéc trong nganh du lich;
Doanh nghiép lit hanh va dai ly du lich; C4c phuong tién van chuyén; Cac hinh thirc Iwu tri
du lich; Céc vén dé lién quan dén vé, ddt ché trong du lich. Bén canh d6, hoc phan rén luyén
cho sinh vién k¥ ning viét CV va thu xin viée bing tiéng Anh nhim phuc vu cho viéc hoc tip
va qua trinh céng tac sau nay.

Tiéng Nhit du lich (3 tin chi)

Hoc phéan Tiéng Nhét du lich cung cip cho ngudi hoc kién thirc vé ngit phép, tir
vung, cAu tric tiéng anh co ban dugc str dung trong nganh du lich, khéich san bao gém
cac chi dé nhu: su phat trién nganh du lich; cac céng viéc trong nganh du lich; doanh
nghiép du lich, nha hang, khach san; cdc phuong tién van chuyén; céc hinh thirc luu
tri du lich; cac vAn dé lién quan dén vé, dat chd trong du lich. Ngoai ra, hoc phén rén
luyén cho sinh vién k¥ ning nghe, néi, doc, viét trong méi trudmg du lich, viét CV va
thu xin viéc bang tiéng anh nham phuc vu cho viéc hoc tdp va qua trinh cong téc sau
nay.

Téng quan du lich va Iuvu tri Nhit Ban (3 tin chi)

Moén hoc Tdng quan dich vu luu trd Nhit Ban nham trang bi cho sinh vién ndm
thtr nhét nhiing kién thirc khai quat nhét v& Iinh vuc du lich néi chung va luu tri néi
riéng. Hoc phan bao gdm ndi dung co ban: Khéi quét chung vé nganh du lich; Khai quat
vé linh vuc kinh doanh Iuu tri; San phém luu tria; Céc loai hinh kinh doanh luu tra; T
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chitc doanh nghiép nganh luu trd; Quén 1y Nha nudc nganh luu tri tai Viét Nam va
Nhat Ban.
Tuyén diém du lich (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/3/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc truée: Nhdp mén Khoa hoc du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khdng

Tém tat ndi dung hoc phan: Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thuc va k§
ning vé céc diém dén nhu dia 1y, lich st, phong tuc, cac dic diém va cac diém tham quan
cong ddng dan cu dia phuong, khi hiu va tinh mia vu anh hudng dén thoi gian tham quan,
céc su kién dic biét nhu 18 hdi, phuong tién danh cho du khach, nhiing vén dé lién quan dén
an toan va sirc khoe, nhitng canh bdo vé du lich. Nhiing kién thirc nay s& cung cip cho sinh
vién c4i nhin tdng thé va chuyén biét vé& hé théng tuyén/diém du lich. Tlr d6, ngudi hoc hinh
thanh nén ky nang phén tich, danh gia cac tuyén/diém du lich; vén dung vao thiét ké duge
mot sb chuong trinh du lich theo céc mitc d6 khac nhau.
Phap luit du lich (2 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc truée: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Mon hoc Phap luét du lich cung cép cho sinh vién nhiing
kién thirc co ban vé Luét du lich Viét Nam néi riéng va Phap ludt du lich Viét Nam noi
chung, ciing nhu viéc giai quyét tranh chip v& du lich, cic ché dinh phap 1y khéc c6 lién quan
dén hoat dong du lich. Pdng thoi, mon hoc gi6i thiéu nhiing ché dinh phap 1y trén trong ting
déi tuong cu thé, dac biét 1 ché dinh phép 1y trong linh vuce luu tri. Tir d6, dénh gid duoc vai
trd quéan Iy ctia Nha nudc dbi v6i hoat dong du lich n6i chung va linh vuc 1 hanh néi riéng.
Hoc phan rén luyén cho ngudi hoc kha ning nhan dién va phan tich cac vén @ lién quan dén
quy dinh ctia phap luat trong du lich n6i chung va trong kinh doanh It hanh néi riéng. Tir d6,
tuy theo vi tri cong viéce trong thuc t& ma sinh vién c¢6 thé van dung kién thirc vé phép luat du
lich @ xr 1y c4c tinh hudng c6 lién quan theo dung quy dinh ciia Nha nuéc ma van dam bao
quyén loi cia doanh nghiép ciing nhu ctia khéch hang.
Marketing du lich (3 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc truée: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng
Tém tit ndi dung hoc phin: Sau khi hoc mén nay, sinh vién s& nim bét dugc cac vén dé chu

chét sau day: Téng quan v& hoat ddng marketing, Nhitng dic trung cua Marketing du lich —
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lit hanh; Moi trudng kinh doanh ning déng. Nguoi hoc nim bit va van dung duge céc kién
thirc vé chién luge marketing san phdm, gid ca, phan phdi va xuc tién trong hoat déng kinh
doanh du lich; Phan khuc thi truong trong marketing du lich; Sy hinh thanh san phém trong
nganh du lich; Céng nghé thong tin va truyén thong trong nganh du lich. Khéi kién thic ké
trén chinh 13 co s& dé hoc phin danh mot thoi lugng nhét dinh dé huéng dén va rén luyén cho
sinh vién k§ ning: phan tich thi truong du lich, phan tich ma trdn swot dé dé xuét céc chién
lwge marketing phtt hop, sir dung mét sb tng dung céng nghé thong tin dé phuc vu cho hoat
dong quang ba — xuc tién du lich.
ITng dung cong ngh¢ thong tin trong du lich

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (15/0/60/90)

Hoc phéan tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc truéc: Nhdp mén khoa hoc du lich, Tin hoc dai cuong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tat ndi dung hoc phan: Hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thire co
ban vé vai trd ciia viée tmg dung Céng nghé thong tin trong du lich nhu: gitip giam chi phi,
ning cao hiéu qua hoat dong, chét luong dich vu va trai nghiém cua khéch hang vi thé viéc
tmg dung cong nghé thong tin trong du lich dang ngay cang tré nén phd bién va linh hoat
hon. Hoc phén ciing mo ta viéc cong nghé thong tin hd trg quan Ii va dwa ra nhitng dinh
huéng phi hop trong van dé phat trién doanh nghiép va du lich, khong nhimg thé con 12 mot
cong cu hd tro hoan hao trong tiép thi va ting stic canh tranh ciing nhu thu hut nhidu déi
tugng khach hang. Dic biét, mon hoc s& gidi thidu va budc dau hudéng din thao tic co ban
cho sinh vién thyc hanh trén mét sb tng dung céng nghé théng tin dugc ding phé bién trong
du lich — It hanh.
K¥ niing giao tiép trong du lich (3 tin chi)

Phan bb thoi gian hoc tip: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc trudc: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tht ndi dung hoc phén: Mén hoc cung c4p cho sinh vién nhiing khéi niém co bén, vai
tro va déc trung cia giao tiép, nguyén tic, muc dich, chirc ning va cac loai hinh giao tiép co ban.
Péng thdi, hoc phén ciing tip trung vao trao ddi, chia sé, trang bi mot sb ki nang giao tiép néi
chung va giao tiép trong nghé du lich néi riéng: 1am viéc nhém, thuyét trinh, thuyét minh du lich,
thuong lugng/dam phan, giao tiép thoi dai 4.0,... Day ciing chinh 14 cong cu gitip sinh vién c6 kha
ning van dung kién thiic, ki nang dé giai quyét cac tinh huéng giao tiép trong doi sdng x4 hdi, gia
dinh va trong nghé du lich mét cach hiéu qua.
Lich sir Viét Nam (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trudce: Khong
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Hoc phén hoc song hanh: Khéng
Tém tét ndi dung hoc phin: Mén hoc cung cip cho sinh vién kién thirc vé thong st Viét Nam
tir thoi nguyén thuy dén nay véi cac noi dung vé chinh tri-quan su, kinh té, van hoa, xa hoi,
nhéan vit lich sir, su kién lich st cua ting thoi ki,... Tir d6 lam cén cu dé van dung vao nghé
nghiép Iit hanh — huéng din nhu: xay dung céc bai thuyét minh du lich, giai ma kién tric cd,
cdu chuyén vé céc anh hiing dén tdc, ning tAm gia tri cia cdc ching tich chién tranh,... Hoc
phan ciing gép phén gitp sinh vién hinh thanh va cing c¢b k¥ ning xac dinh cc diém, tuyén
du lich c6 lién quan mét thiét dén lich sir dung nuée va gift nuée cua Viét Nam.
Kinh té du lich (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phin hoc truée: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

T6m tét ndi dung hoc phan: Mén hoc cung cAp cho sinh vién nhitng ndi dung co ban
vé linh vyc kinh té du lich nhu cac khéi niém vé cung du lich, cau du lich, tiéu dung du lich,
d4u tu du lich,... Pong thoi, mén hoc ciing dé céap dén céc nodi dung quan trong nhu vAn @ du
lich va viéc lam, gid cé du lich va lam phat, cling nhu vai trd6 quan trong ctia du lich trong
téng hoa nén kinh té. Bén canh d6, hoc phan cfing danh mét thoi luong du dé trinh bay ndi
dung kinh t& hoc v& kinh doanh du lich trong cac doanh nghiép nhu: kha ning sinh 1oi cia
cdc du an du lich, mdi truong kinh doanh ctia doanh nghiép du lich, chién luoe canh tranh, tai
khoan ciia doanh nghiép du lich va viéc tinh to4n phan tich kinh té,... Khéi kién thic ké trén
chinh 14 co s& dé hinh thanh cho ngudi hoc k§ néng phén tich bai toan kinh té trong doanh
nghiép du lich néi chung va doanh nghiép 1 hanh néi riéng. Tir d6, cé k¥ néng xac dinh ty
suét dau tu, tinh todn cbéng no, tinh toan nién khoan tra ng, xac dinh diém hoa vbn, xac dinh
duodng san xuét , x4c dinh thi trudmg muc tiéu cho doanh nghiép,...h.
Thi trwong du lich (2 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc truéce: Nhdp mén khoa hoc du lich, Kinh té du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khong

T6m tit ndi dung hoc phin: Hoc phéan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban,
cbt 151 v& ban chét, dic diém, chirc nang va céc loai thi trudng du lich. Dic biét 1a méi quan
hé cung — céu trén thi trudng du lich (thé gidi, khu vye, trong nuée). Nhimg tri thirc nay
khéng nhitng chi can thiét d6i véi cac vi tri nghé co ban sau khi sinh vién t6t nghiép nhu
nhan vién tiép thi, céc chi doanh nghiép, cac nha dau tw ma ca déi v6i cac vi tri nghé mang
tinh quan tri nhu nha hoach dinh chinh sach, cic can by quan ly Nha nuéc trong linh vuc du
lich. Bén canh d6, mén hoc con hudng dao va rén luyén cho sinh vién mdt s6 k§ nang nhu:
phén tich thi trudng, x4c dinh thi trudong muc tiéu, dé xuét cic giai phap chiém linh va mé
rong thi trudng,...
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Tam Iy du lich (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tip: 45 (45/0/0/90)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc truée: Nhap mén Khoa hoc du lich

Hoc phdn hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Cung céip cho sinh vién mét sé vn @ co ban vé tim ly
hoc nhu sy hinh thanh va phat trién tim 1y, mot sé phuong phip nghién ctru tdm Iy néi chung
va mét sb hién twong, quy ludt tam ly tic dong phé bién trong du lich. Gitp sinh vién ném
duoc tdm ly khéch du lich theo c4c tiéu thirc khac nhau nhu quéc gia, nghd nghiép, Ira tudi,..
va mdt sb nghé thuat trong hoat dong giao tiép, img x1r, dao dirc nghé nghiép, nhim nang cao
chét lugng phuc vu trong du lich. Tir d6, huéng din sinh vién van dung cac kién thirc d4 hoc
dé hinh thanh k§ nang tim ra quy luat hoat déng tdm ly con ngudi dé 4p dung vao hoat dong
chién lugc Marketing, chinh sach san phém, gi4 ca, phan phdi, quang cdo,... nhim néng cao
ning suit va hiéu qué trong hoat dong kinh doanh du lich. Pdng thoi, hoc phan cling huéng
dao cho sinh vién k§ niing giao tiép va ting xir déi v6i khich du lich; k§ ning nhén biét va
giéi thich dwgc mot s6 hanh vi trong tmg xir véi khach du lich.
Phong tuc tdp quan va 1€ hdi Viét Nam (3 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tép: 45 (45/0/0/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéce: Nhdp mon khoa hoc du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khong

Tém tét ndi dung hoc phan: Mén hoc gitip cho sinh vién nam duoc kién thirc nén vé
phong tuc tdp quén, tin ngudng dén gian trong doi séng t4m linh cia ngudi Viét Nam: Ném
dugc kién thire vé 1€ tét, 1€ hdi dan gian Viét Nam; Nhan biét duoc nhimg nét dic trung co
ban ctia nén van héa dan toc théng qua cic phong tuc tip quan, tin ngudng dan gian; Phin
biét duoc céc loai hinh 18 hdi, ndm dugc nhiing nét dic trung co ban cta ting loai hinh 1& héi
tiéu biéu. Pdng thoi, rén luyén k¥ ning thuyét minh, thuyét trinh 1 vdn @& hoc thuét trude
dam déng; Van dung kién thitc mén hoc dé phét trién nghé nghiép sau nay. Két hop céc 18
hoi theo timg thoi gian cu thé dé x4y dung chuong trinh du lich déc séc, hap dan.
Ton gido, tin nguwing & Viét Nam (3 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc truéc: Khéng

Hoc phﬁn hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Mén hoc nay cung cép cho sinh vién kién thic téng quan
vé céc ton gido 16n trén thé gi6i ciing nhu hé théng tin ngudng truyén théng ciia Viét Nam.
Tir cai nhin hé théng, mén hoc ciing gitp sinh vién di vao nhin nhan chi tiét nhig t6n gido
va tin ngudng dién hinh & Viét Nam. Dy chinh 1a co s& dé ngudi hoc tiép cén, nhan dién
nhiing gid tri ndi bat cta ton gido va tin ngudng vao hoat dong du lich, tir d6 gbp phén hinh
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thanh nén k§ nang van dung nhitng kién thirc d6 trong viéc kién tao va td chuc thuc hién cac
san phém/dich vu du lich, cic hoat dong nghiép vu chuyén mén gfin lién véi cac gia tri ton
gido va tin ngudng.
Vin ho4 4m thue (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc ph?m hoc trude: .Ca s0 van hoa Viét Nam

Hoc phéan hoc song hanh: Khéng

Tém tat ndi dung hoc phin: Hoc phan Vian héa 4m thuc cung cip cho ngudi hoc
nhimng kién thitc co ban vé& 4m thyc Viét Nam (theo ving mién, dén toc, thanh phan x4 hoi va
cac giai doan lich sfr), khuynh huéng 4m thuc trén thé gidi (theo ving lanh thd, van hoa va
dic trung ton gido). G mdi nhém, hoc phin di sdu phan tich dc trung nguyén liéu, xu huéng
khéu vi, ngudn gbc, ¥ nghia van héa clia cac mén #n ddc trung; quy tic tmg xir, kiéng ki
trong an udng, moéi quan hé gitra hanh vi 4m thuc v6i cac thanh t6 vin héa xung quanh. Bén
canh d6, hoc phan cung cAp kién thitc va rén luyén mét sb k§ ning gén v6i du lich &m thue.
d4p tng yéu cau cta sinh vién chuyén nganh du lich.
Kinh doanh dich vu bé sung (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phz"in hoc trude: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tét ndi dung hoc phan: M6n hoc nay cung chp cho sinh vién céc kién thirc va k¥
ning co ban vé: cac khai niém vé dich vu, dich vu bd sung va kinh doanh dich vu bd sung.
Tim hiéu vai trd, chirc nang, dac diém, quy luét cua kinh doanh dich vu bd sung va céc dich
vu bd sung tiéu bidu trén thé giéi tir xua téi nay. Hoc phan nay ciing gitp sinh vién lam 13
cac tinh chét va dic diém cta kinh doanh dich vu bd sung trong linh vuc du lich, cling nhu
quan tri chét luong dich vu trong du lich va c4c yéu td con ngudi trong kinh doanh dich vu bd
sung. Khong chi cung cép kién thirc va mén hoc con rén luyén cho sinh vién mt s6 k¥ ning
nghé nghiép nhw: kién tao, xay dung céc san phdm/dich vu b6 sung theo timg mirc d6 va quy
mé khéac nhau; quang ba/xuc tién dich vu bd sung dén vé6i khach du lich,...
Van hoc Viét Nam (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc trudc: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Hoc phan Vin hoc Viét Nam tmg dung trong du lich
nhim cung cép cho sinh vién nhing kién thite co ban vé tién trinh vin hoc Viét Nam vdi cac
tac gia, tic phim tiéu biéu cho timg giai doan lich st va khong gian vén héa. Hoc phén con
huéng téi cée ndi dung bd trg chuyén mén cho sinh vién nganh Du lich néi chung, chuyén
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nganh Lit hanh, huéng dén néi riéng, nhu: vai trd ciia vin hoc trong du lich, hé théng dia
danh gz?'m v6i vin hoc va mot s mé hinh, su kién va san phim du lich khai thac gia tri vin
hoc & Viét Nam. Thong qua hoc phan, sinh vién dugc rén luyén mot s k§ nang ung dung van
hoc vao du lich: thuyét minh diém dén gén v6i dién tich van hoc va tac gia vin hoc, vén
dung tri thitc véin hoc dé x4y dung bai thuyét minh, thiét ké ndi dung truyén thong, 1én ¥
tudng, kich ban cho mét s san phém du lich khai thac gi4 tri van hoc...
Tb chire sy kién (3 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc truéde: Quan tri kinh doanh du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tét ndi dung hoc phan: Hoc phén gitip ngudi hoc hidu 18 khéi niém su kién, quan
tri su kién; trang bi cho nguoi hoc céc kién thitc co ban vé viée td chirc va quan tri mot su
kién: quy trinh, nguyén tic, dic diém, phuong phép cta viéc quan 1y va td chic cdc su
kién,... Qua do6, ngudi hoc nhén thirc dugce ¥ nghia x4 hdi ciia hoat dong té chirc su kién. Hoc
phén ciing cung cip cho ngudi hoc k¥ nang hoach dinh nhu: xay dung kich ban, dy toan ngan
sach, xay dung ké hoach cua qua trinh hoat dong su kién tir cong viéc chudn bi t6i cac hoat
dong sur kién, tinh toén thoi gian cho su kién. Kha ning t6 chic — quan tri trong hoat dong
chudn bi va thuc hién su kién.
Du lich van héa (3 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc ph@in hoc trudce: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phén: Mbén hoc gdm 7 chuong cung cép kién thirc vé cac khai
niém vé vin héa du du lich, van héa tdm linh, vin héa lang va lang nghé trong du lich cing
voi viée gidi thiéu vai trd va gia tri cia cac nén van héa, cac loai hinh nghé thuat lién quan.
Tir d6 gitp sinh vién nhén biét rd hon vé nhiing nét dic sic trong van héa, ing dung vao thuc
tién trong cong tic sau nay.
Vin héa du lich (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phﬁn hoc trude: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tom tat ndi dung hoc phén: Hoc phan trinh bay mét cach hé théng nhimg kién thirc
co ban vé vin héa du lich, du lich vin h6a, méi lién hé gifta van héa véi du lich. Mén hoc tép
hop nhiing kién thirc lién nganh khoa hoc (vidn héa, lich str, dia 1y, giao tiép tng xir...) -
nhitng thanh t§ co ban hop thanh dic trung cta vin héa du lich - Ngoai ra con gép phén phac
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thao mot md hinh vé& vin héa du lich d tng dung vao phat trién du lich & nuée ta.Mon hoc
gbm 7 chuong :

Chuong 1. Nhiing vin d chung vé vin héa du lich

Chuwong 2. Vian héa vt thé trong phat trién du lich

Chuong 3: Vin héa phi vét thé trong phit trién du lich

Chuong 4: Du lich van héa va céc linh vuc du lich véan héa

Chuong 5: Vin héa kinh doanh trong du lich.

Chuong 6: Vin héa quan ly trong du lich

Chuong 7: Bao vé van hoa trong phat trién du lich
Tiéng Anh lit hanh (3 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tép: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéc: Tiéng Anh du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Mén hoc cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc tong
quan trong céng tic huéng dan Du lich (chao khach — giao tiép véi khach, gi6i thiéu lich
trinh, thuyét minh cung dudng, téng quan diém. thuyét minh tai diém; vin & an ninh, an
toan, giai quyét cac vAn dé phat sinh khi huéng dan khéch du lich). Céc vén d& nay déu duoc
tich hop vao c4c tinh hudng giao tiép tng dung thyc té nham phat trién k§ nang ngdn ngit va
giao tiép, tir d6 s& gitip cho sinh vién tng dung dugc viée st dung cac thuat ngir, khai niém
trong huéng dan du lich, d6ng thoi phat trién kha ning ngdn ngit va k¥ ning xir ly tinh hubng
du lich cho nguoi hoc.
7.2.2. Khéi kién thire chuyén nganh
Nghiép vu lir hanh (4 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 60 (30/0/60/120)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc truée: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tt ndi dung hoc phén: Hoc phan Nghiép vu lit hanh véi vi tri 14 mén hoc nghiép
vu sdu danh cho chuyén nganh hep Lit hanh — Huéng dan, nham trang bi cho sinh vién nhitng
kién thirc vé& hoat dong thiét ké tour du lich (tron géi, timg phén) ciing nhu c4c ndi dung didu
hanh/diéu phéi trong 1i hanh: didu hanh tour, didu hanh xe, diéu hanh vin phong du lich. Dic
biét, hoc phin dugc thiét ké theo tiéu chuin VTOS — B§ tidu chuén k§ ning nghé Viét Nam
(ban c4p nhat) nén s& huéng dan va rén luyén cho sinh cic k¥ ning nghé nghiép theo Tiéu
chuén nghé du lich qubc gia: thiét ké tour, nghiép vu van phong It hanh, sales tour,
marketing lit hanh, diéu hanh tour, diéu hanh xe, gidm sat/danh gia nha cung img,...
Nghiép vu hwéng din (4 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 60 (30/0/60/90)

Hoc phén tién quyét: Khong
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Hoc phén hoc truéc: Nghiép vu lit hanh

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

T6m tit ndi dung hoc phan: Mén hoc cung cép cho sinh vién nhimg kién thic co ban
ciia nghiép vu huéng dén du lich nhu: Phuong phép té chirc va thuc hién cac hoat dong
huéng din du lich (t6 chire gip mit dén doan, bd tri luu tra, 4n udng, tham quan...), phuong
phép nghién ctru d& hiéu tdm 1y, nhu ciu cta khach du lich,... tir 46 phuc vu tét nhat nhu ciu
ctia khach du lich trong qua trinh du lich theo diing tiéu chuin nghé du lich Viét Nam VTOS.
Vi véy, hoc phin huéng dan va rén luyén cho ngudi hoc ki ning nghiép vu huéng dan du
lich theo dtiing Tiéu chuén nghé du lich quéc gia: thuyét minh du lich, hoat ndo du lich, chim
soc khach, két nbi/phdi hop/giam sat dich vu duge cung tmg trong tour, quang ba/xic tién
thuong hiéu doanh nghiép 1it hanh,...
Quan tri thwong hiéu lir hanh (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trude: Kinh 1é du lich, Quan tri kinh doanh du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Hoc phan quan tri thwong hiéu lit hanh cung cép nhimg
nguyén tic nén tang vé thuong hidu, quan trj thuong hiéu néi chung va thuong hiéu, quén tri
thuong hiéu trong linh vuc it hanh néi riéng. Hoc phan cho thdy tAm quan trong ctia cong téc
quan tri thuong hiéu trong doanh nghiép lit hanh, qua trinh quan tri thuong hiéu va ndi dung
clia cdng tdc quén tri thuong hiéu trong linh vuc Iit hanh. Tir d6, gép phén hinh thanh va rén
luyén cho ngudi hoc k§ néng: hinh thanh ¥ tuéng vé bd nhén dién thuong hiéu doanh nghiép
1it hanh, c6 thé thuc hién mot s6 k¥ ning co ban trong do ludmg thuong hiéu (do ludng cac
chién dich marketing, theo dai dbi thu canh tranh, ¢6 y tudng vé nhitng hoat déng trai nghiém
danh cho khach hang, quan 1y va phén tich dugc feedback ctia khach hang), buéce dau cé ky
nang SEO va content marketing thuong hiéu cia doanh nghiép 1 hanh.
Quan tri kinh doanh lir hanh (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khiong

Hoc phé.n hoc trudce: Quan tri kinh doanh du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khdng

Tém tat ndi dung hoc phan: Trang bi nhimng kién thirc v& khéi niém, vai trd cua lit
hanh, san phém cta kinh doanh 1&t hanh, thi trudng khach ctia hang lit hanh; xem xét médi
quan hé gifta cdc nha cung cép véi doanh nghiép 1 hanh, cach thirc dam phan, 1am viéc v6i
céc don vi kinh doanh lién quan; nhing nguyén tic x4y dung md hinh tb chic hang it hanh,
cach tiép can va phuong phép xdy dung mé hinh td chirc cho hang 1 hanh, chirc ning va
pham vi trach nhiém ctia mét sé phong ban co ban trong doanh nghiép 1t hanh; t chirc xtc
tién hdn hop chuong trinh tour va tb chiic ban chuong trinh tour. Nhiing kién thirc trén gép
phan gitip ngudi hoc hinh thanh va rén luyén céc k¥ ning nghé nghiép: x4c dinh va xay dung
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san phém 1@ hanh, td chuc xuc tién hdn hop chuong trinh tour va té chite ban chuong trinh
tour, dam phén va thuong lugng cic hop dong lit hanh, xdy dung ké hoach nhugng quyén
thuong hiéu hodc c4c kénh phén phéi san phim it hanh,...
Quan tri chit lwgng san phidm li hanh (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéc: Quan tri kinh doanh lit hanh

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Hoc phdn Quén tri chdt lugng san phém lir hanh cung cdp
cho ngudi hoc nhimg kién thic co ban vé san pham lit hanh, chit luong va quan Iy chét
lwong san phim néi chung va trong linh vue 1it hanh néi riéng, bao gdm nhimg ndi dung chu
yéu sau: Cac quan diém vé chét luong, mé hinh chi phi chét luong, ndi dung ctia quéan 1y chét
lwong toan dién, céc k¥ thuat kiém soat qua trinh quan tri chét lugng san pham lit hanh, cac
- nguyén ly co ban cia mgt hé théng quén 1y chit lugng va mot s6 tiéu chudn vé hé théng quan
Iy chat lugng san pham lit hanh phd bién hién nay. Hoc phan ciing cung cép cho ngudi hoc
k§ néing quén tri chét luong san phém lit hanh théng qua céc cdng cu: théng ké, danh gia chét
luong san phém lir hanh, 1ap k& hoach xay dung va kidm soét chat luong san phém, hd tro
phan phéi san pham it hanh ra thj trudng, quan Iy phan hdi ciia khéch hang, diéu chinh san
phém,...
Quin tri chudi cung tng trong i hanh (3 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phan hoc truéc: Quan tri kinh doanh lit hanh

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Mén hoc gitip cho sinh vién ndm duoc nhing kién thire
co ban vé théng ké tiém ning du lich, nguén luc ctia doanh nghiép 1it hanh, két qua hoat dong
ctia doanh nghiép lir hanh, vé co s& vat chét k¥ thut, vé lao dong tién luong, tai chinh trong
doanh nghiép lir hanh. Pong thoi, ciing 1am rd céc mdi quan hé gitta doanh nghiép 1it hanh va
céc bén cung tmg dich vu dé tao thanh san pham 1ir hanh c6 chét lugng. Thong qua mén hoc,
sinh vién c6 thé hinh thanh va rén luyén k¥ ning: x4c dinh chudi cung Ung trong 1it hanh, xay
dung ké hoach két ndi va hop tac v&i cac bén cung tmg, thuong lugng/dam phéan véi cac bén
cung 'mg, gidm sét chit lugng san phdm cta cac bén cung tng,...
Quin tri diém dén (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phﬁn hoc trude: Quan tri kinh doanh du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng
Tém tit ndi dung hoc phan: Khai quét vé diém dén du lich va quéan 1y diém dén du lich, chién
luge quy hoach, marketing diém dén du lich, chat lugng diém dén du lich va quan 1y khing
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hoang tai diém dén. Vi nhimng kién thitc duoc cung cap, hoc phan huéng ngudi hoc dén viée
hinh thanh va rén luyén mét s6 k§ ning trong quan tri diém dén nhu: xay dung muc tiéu trong
phét trién diém dén, xac dinh mdi quan hé cia cac bén c6 lién quan trong phat trién diém dén
du lich, hinh thanh y tuéng vé chién lugce/ké hoach phat trién diém dén, x4y dung ké hoach
&40 tao ngudn nhén luc cho diém dén, xay dung ké hoach marketing diém dén, ...

Marketing lit hanh (3 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tép: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trude: Khdng

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tém tdt ngi dung hoc phdn: Mén hoc cung cép cho sinh vién nhitng khai niém co ban
vé marketing &t hanh. Tir d6 dua ra cac phuong phap nghién ciru nhu cau cta khach du lich,
phan tich hanh vi tiéu dung cta khéach du lich va céc phuong thire cung tmg san phim trén co
s¢ phén tich méi truong kinh doanh ctia doanh nghiép lit hanh. Vén dung kién thirc ciia mon
hoc vé céc cong cu va chinh sach marketing du lich, sinh vién hinh thanh va rén luyén k§
niing xdy dung, thuc hién chién lugc marketing cho doanh nghiép kinh doanh 1it hanh.

Nhat ban hién dai (3 tin chi)

Hoc phén cung cz"ip ndi dung tong quan vé dit nudc va con nguoi Nhat Ban:
ddc diém diéu kién tu nhién va tai nguyén thién nhién, dic diém dan cw va ngudn lao
dong, ton gido, 161 séng, nén gido duc, y té; diéu kién kinh té - x4 hoi Nhat Ban; nét
dic trung ctia van ho4, diéu kién phat trién du lich tai Nhét Ban.

Nghiép vu nha hang (4 tin chi)

Hoc phan Nghiép vu nha hang cung cip cho sinh vién nhimg kién thirc co ban
vé: Chirc ning nha hang, quy md, cip hang, nha hang thudc khéch san va nha hang
doc 1ap, hé théng co s& vat chét k§ thuat va yéu cu vé sinh trong nha hang. Péng
thoi, hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thic vé quy trinh phuc vu tiéu chuin
trong nha hang, gi6i thiéu vé mot s6 cach bay ban va phuc vu tiéu biéu trén thé gi6i.
Hoc phén rén luyén cac k¥ ning nghiép vu tai cdc vi tri nghé trong nha hang nhu:
nhén vién ban, nhan vién dén tiép, nhan vién thu ngn, gidm sat, quan ly nha hang.
Ngoai ra, hoc ph::?m cung cép cac ndi dung vé phuc vu ti€c va céc hoat dong khac trong
nha hang nhu: hoat dong dat hang, luu kho, quan ly dé vai, hoat dong du tru ngén
sach.

Nghiép vu pha ché va phuc vu db uéng (3 tin chi)

Hoc phén trang bi cho sinh vién nhing kién thirc Iy thuyét co ban cia nghé Bar
(Baristar & Bartender). V& Iy thuyét, sinh vién duoc trang bi hé thdng kién thirc: khai
niém baristar & bartender; mé hinh quiy bar; dic diém va yéu ciu quay bar; phan loai
co s& vt chat ky thuat quay bar; yéu cau vé lao dong tai quly bar;
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V& thuc hanh: Sinh vién dugc thuc hanh pha ché db udng c6 con va do udng khong c6
con, k¥ thuat phuc vu db ubng.
Nghiép vu kinh doanh nha hang — khach san (3 tin chi)

Hoc phan Nghiép vu kinh doanh nha hang - khach san cung cdp nhing kién
thie co ban vé kinh doanh nha hang - khach san, cac khai niém, vai tro cac kénh sales
trong thj truong kinh doanh dich vu néi chung va kinh doanh nha hang — khach san
noi riéng; phan tich thi trudong kinh doanh nha hang - khach san, cac chién lugc vé thi
tredng va tiép can thi truong nha hang — khach san; céc kénh phén phéi tiép thi san
pham, dich vu nha hang - khéach san tién t6i dam phan, giao dich ban phong, ban dich
vu an uéng va dich vu bd sung khac trong nha hang - khéach san. Trén co s& nhiing
kién thirc d6, hoc phén rén luyén cho sinh vién k§ ning 14p chién lugc sales cho nha
hang - khach san trong giai doan ngén han, dai han, cung cflp toan bo kién thire thuc té
vé nghiép vu kinh doanh nha hang — khach san dé sinh vién vén dung cho qua trinh
cong tac sau nay.

Nghiép vu khéch san (4 tin chi)

Hoc phan Nghiép vu khach san trang bi cho sinh vién nhiing kién thiic tong
quan vé: khéch san, kinh doanh khéch san, cac vi tri cong viéc trong khach san, co cau
nhan su trong kinh doanh khach san, quy md va cap hang khach san; cac kién thtc vé
nghiép vu khéach san co ban (tién sanh, budng phong), ndi dung vé didu hanl/ diéu
phdi phong trong kinh doanh khach san. Pdc biét, hoc phén rén luyén céc k¥ ning
thao tac nghiép vu tai cac bd phan L& tin va Budng phong theo tiéu chudn VTOS - B9
tiéu chuén k¥ ning nghé Viét Nam.

Tiéng Anh nha hang - khach san (3 tin chi)

Hoc phin Tiéng Anh nha hang — khéch san cung c4p cho sinh vién nhimg kién
thirc vé ngit phap, tir vung, ciu tric tiéng Anh duge st dung trong nha hang, khéch san
bao gém cac chu dé nhu: Cac loai hinh kinh doanh khéach san, phong trong khéach san,
huéng dan thi tuc check-in, check-out, nhan dit phong, nhan dat ban an... Ngoai ra,
hoc phén rén luyén cho sinh vién cac k§ ning giai quyét cac tinh hudng thuc té trong
nha hang va khach san.

Tiéng Nhit nha hang - khach san (3 tin chi)

Hoc phan Tiéng Nhét nha hang — khach san cung cép cho sinh vién nhiing kién
thirc vé ngit phap, tir vung, chu tric tiéng Nhét duoc sir dung trong nha hang, khach san
bao gdm céc chi d& nhu: Cac loai hinh kinh doanh khach san, phong trong khach san,
huéng dan thi tuc check-in, check-out, nhin dit phong, nhan dat ban an... Ngoai ra,
hoc phan rén luyén cho sinh vién céc k¥ ning giai quyét céc tinh hudng thuc té trong
nha hang va khach san.
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Tiéng Nhit nha hang - khéch san ning cao (4 tin chi)

Hoc phan Tiéng Nhat nha hang — khach san nang cao cung cip cho sinh vién
nhiing kién thirc vé chuyén sau vé kién thirc va k§ ning tng dung tiéng Nhat dugc sir
dung trong nha hang, khach san bao 'gdm cac chi dé nhu: Céc loai hinh kinh doanh
khéch san, phong trong khach san, huéng din thi tuc check-in, check-out, nhén dit
phong, nhén dit ban &n... Ngoai ra, hoc phan rén luyén cho sinh vién cac k¥ nang giai
quyét céc tinh hudng thuc té trong nha hang va khach san.

Viin hod 4m thue (3 tin chi)

Hoc phan Vin héa 4m thuc cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thtc co ban
vé 4m thuc Viét Nam (theo viing mién, dén toc, thanh phf“u_l x4 héi va céc giai doan
lich str), khuynh huéng dm thyc trén thé gi6i (theo ving lanh thé, vin héa va dic
trung ton gido). O mdi nhém, hoc phan di sau phan tich dic trung nguyén liéu, xu
huéng khéu vi, ngudn gbe, y nghia viin héa ciia cdc mén in dic trung; quy tic Gmg xi,
kiéng ki trong an uéng, mdi quan hé giita hanh vi 4m thuc v6i céc thanh té vin hoa
xung quanh. Bén canh d6, hoc phan cung rén luyén mot sb k¥ ning gin v&i du lich 4m
thuc, dép tng yéu cu cua sinh vién chuyén nganh du lich.

Am thye Nhit Ban (3 tin chi)

Hoc ph?m trang bi cho sinh vién cac kién thirc co ban vé triét Iy 4m thue, dic
trung, ché do 4m thue, viéc sit dung va ché bién ngudn nguyén liéu (lwong thue, thue
phém); Ché do dm thue; Ung XU trong 4m thuc, cdc moén in dic trung, ...

Nghiép vu I€ tn (3 tin chi)

Hoc phén trang bj cho sinh vién céc kién thirc co ban v& bo phan 12 tan, nhiém
vu clia timg vi tri nghé trong b phén 18 tan; quy trinh phuc vu 12 tn tir giai doan
chuén b, giai doan don tiép va lam thu tuc nhdp phong khéch san (Check-in); phuc vu
trong thoi gian lwu tr; thanh toan va tién khach (check-out)... Ngoai ra, hoc phén con
cung cap cho sinh vién nhirng k¥ ning tng xit tinh hudng trong cong tac nghiép vu 1&
tan; phan thuc hanh gbm cic nghiép vu 1€ tdn cin ban va ning cao: nhan dit budng,
lam thu tuc dang ky khéch san; phuc vu khéch trong thoi gian Iuu tra tai khach san;
thanh toan va tién khach.

Nghi¢p vu budng (3 tin chi)

Hoc phan cung cép cho sinh vién kién thirc vé bo phén budng: co cAu td chitc
ctia by phén budng, k¥ ning lam viéc clia nhan vién budng khi dén khach va phuc vu
khach trong thoi gian khéch luu tro, xdy dung ké hoach hoat dong hiéu qua cho bd
phan budng. Hoc phén gitp sinh vién rén luyén cac k¥ nang.

Quiin trj khach san va khu nghi dudng (3 tin chi)
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Hoc phan quén trj khach san va khu nghi dudng trang bi nhing kién thirc vé
khai niém, vai trd cia kinh doanh khéach san va khu nghi dudng, san phdm cta kinh
doanh khach san va khu nghi dudng, thi truong khach cia khach san va khu nghi
dudng; xem xét mbi quan hé gifta céc nha cung cip v6i doanh nghiép khach san va
khu nghi dudng, cach thitc dam phén, lam viéc véi cac don vi kinh doanh lién quan;
nhitng nguyén tic x4y dung mé hinh té chiic khach san va khu nghi dudng, cach tiép
can va phuong phap x4y dung mé hinh tb chirc cho khéch san va khu nghi dudng,
chitc ning va pham vi trich nhiém ctia mot sé phong ban co ban trong doanh nghiép
khach san va khu nghi dudng.

Quan tri kinh doanh nha hang - khach san (3 tin chi)

Hoc phén Quan trj kinh doanh nha hang khach san cung cép cho sinh vién
nhitng kién thirc co ban vé hoat dong kinh doanh luu trii, in ubng ctia nha hang, khach
san; co cau td chuc bod may cling nhu chic nang, nhi€ém vu cua cac vi tri viéc lam
trong cic by phén trong nha hang, khach san; céc kién thirc gitip sinh vién rén luyén
kha nang phan tich, thuc hién va kiém tra gidm sat trong quéan ly va diéu hanh cac hoat
dong kinh doanh cua nha hang, khach san.

Quin tri dich vu b sung trong luu tra (3 tin chi)

Mbén hoc nay cung cip cho sinh vién cac kién thirc va k§ nang co ban vé:
Dich vu bb sung dugc ap dung rong rdi trong kinh doanh dich vy, mang lai nguf“)n loi
nhuén to 16n. Hoc phén c6 nhiing ndi dung co ban nhu sau: Thir nhit, mén hoc gitp
sinh vién hiéu rd céc khai niém vé dich vu, dich vu bd sung va kinh doanh dich vu bd
sung. Tim hiéu vai tro, chirc ning, dic diém, quy luat cia kinh doanh dich vu bd sung
va céc dich vu bd sung tiéu biéu trén thé gi6i tir xwa t6i nay. Thir hai, hoc phén nay
gitp sinh vién 1am rd cac tinh chit va dic diém ciia kinh doanh dich vu bd sung trong
linh vuc du lich. Cudi cung, sinh vién duoc tim hiéu vé cac ndi dung cla quén tri chét
lwong dich vu trong du lich va céc yéu tb con nguoi trong kinh doanh dich vu b sung.
Quan tri nhén sy trong khach san va khu nghi dudng (3 tin chi)

Hoc phan cung cdp cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé ngudn nhén su,
nhén su va cong tac td chirc nhan su, quan tri nhan sy cling nhu mbi quan hé gilta cac
véAn d& d6 trong kinh doanh khach san va resort. Tir d6, dua ra céc ndi dung chinh vé
vai trd, nhiém vu, tiéu chuén cin c6 va nhiing k¥ nang chuyén nghiép ctia ngudi lam
cdng tac quan tri nhan sy tai tai khach san va resort.

Quan tri co s& vét chat trong kinh doanh lru tri (3 tin chi)

Hoc phan Quan tri co s& vat chét trong kinh doanh luu tr nhim cung cép cho
sinh vién nhitng kién thirc co ban vé khai niém, dic diém, vai trd cla co s& vt chét ky
thuat trong khach san; cac khu vuc va hé théng trang thiét bi tién nghi trong mot
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khéch san; cong tdc quan tri co s& vét chit ky thuét ciing nhw quy trinh dau tu xdy
dung co s& vat cht cia mot khach san méi.

Trén co sé d6, hoc phan rén luyén cho sinh vién k§ ning quéan 1y co s& vét chit k§
thuat trong khach san nhim phuc vu cho viéc hoc tép va qua trinh cdng tac sau nay.
Quan tri tién sanh (3 tin chi)

Hoc phan Quan trj tién sanh cung cip cho sinh vién céc kién thirc khai quét vé
nhiém vu, vai tro, vi tri nghé tai bo phan tién sanh, cic hoat ddng va lién két hoat dong
clia céc vi tri c6 lién quan dén bd phan tién sanh, ciing nhu cung cAp cach thirc quan ly
va cic van dé & cp do quén 1y tai bo phan tién sanh. Hoc phan rén luyén céc k§ nang
co ban vé quan tri tién sanh khach san, t§ chirc cac bo phén tién sanh khéch san, diéu
hanh c4c cong viéc co ban ciia bd phén tién sanh khach san, giam st bd phan tién sanh
va thiét 1ap gia budng va quan 1y doanh thu khéi Iuu tri.

Quin tri budng (3 tin chi)

Hoc phan Quan tri budng phong cung cép cho sinh vién kién thirc co ban vé
quén tri luu trd, quan tri budng phong trong kinh doanh nha hang, khach san. Hoc
phén rén luyén céc k¥ nang lap ké hoach quan tri nhan sy, quan tri co s vat chét cta
bd phan budng phong; nhén dién cong viéc quan 1y cia bd phéan budng, xiy dung ké
hoach hoat dong hiéu qua cho bé phan budng.

Quan tri nha hang (3 tin chi)

Hoc phan Quén tri nha hang cung cép kién thitc quan 1y chuyén sau trong nganh
kinh doanh an udng. Ngudi hoc duge cung cap nhimg kién thire vé: khai niém, phan loai
nha hang, nhan dang, pha’m loai céc co s& vat chét k§ thudt trong nha hang, phuong phap
thiét ké phong an udng, diéu kién dam béo vé sinh phong #n uéng, k¥ nang phuc vu trong
nha hang, 4p dung k¥ thuét phuc vu theo quy trinh phuc vu khach n uéng; nhan dang va
biét cach sir dung mdt s6 phdn mém cong nghé trong nha hang; t& chtre phuc vu tiéc; hidu
duoc cac céch thirc quan tri dich vu 4n ubng; rén luyén tac phong lam viéc khoa hoc, tinh
ti mi, cdn thén, c6 y thirc 1am viéc nhom, ky luét va tén trong van héa doanh nghiép.
Quin tri 4m thue (3 tin chi)

Hoc phan cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thirc tdng quan vé quén tri 4m
thuc, nhan lue, co s& vat chit tai bd phén 4m thue, lap ké hoach phuc vu, 1én thuc don,
quan tri qua trinh mua, du trit, ché bién va tiéu thu san phém 4m thuc. Bén canh do,
hoc phan cung cép kién thirc va rén luyén mot sb k§ nang gin v6i du lich 4m thyc, dap
g yéu cau cia sinh vién chuyén nganh quan tri dich vu du lich.

Quan tri tiée va su kién (3 tin chi)

Mén hoc nham trang bi cho sinh vién nam thit nhét nhimg kién thirc khéi quat

nhét vé tiéc va su kién. Bao gdm céc kién thirc chung vé tiéc va su kién; Quan trj tiéc
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su kién trong kinh doanh khéch san; Quan trj tiéc va td chirc su kién tiéc; Piéu phédi
duoc tiée va su kién; Quan Iy dugc nhan luc su kién, tiéc va nhitng van dé khac. Xt Iy
céc tinh hubng phat sinh trong qué trinh quan tri tiéc.

Giam sat nha hang — khach san (3 tin chi)

Giam sat nha hang — khach san nhim trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc vé
cong viéc giam sat nha hang — khach san. Céac ndi dung co ban cua hoc ph::in bao gdm:
van hanh dugc k§ nang gidm sat cda ting b phén cu thé trong nha hang, khach san va
khu nghi dudng; 1ap duoc ké hoach giam sat chung va timg bd phan phu trach trong
khéch san; hiéu va ap dung duoc kién thic xay dung ké hoach gidm sat va kién thic
thyuc hanh giam sat chung, tirng vi tri giam sat trong nha hang, khach san.

Nghé thuit phuc vu khiach hang — omotenashi (2 tin chi)

Hoc phédn trang bi cho sinh vién nhitng ndi dung vé Omotenashi 1a gi?
Omotenashi: 5 cdp d6 dich vu; cac yéu t§ nhén biét Doanh nghiép véi Omotenashi
Omotenashi trong cudc séng hang ngay tai Nhét; chia sé tinh than tin tdm phuc vu khach
hang t&i nhitng ngudi 1am trong linh vue nha hang — khach san.

Quin tri chét lwgng nha hang - khach san (3 tin chi)

Hoc phan Quan tri chat lugng nha hang — khach san cung cép cho ngudi hoc
nhiing kién thirc co ban vé san phim nha hang — khach san, chét lugng va quan ly chit
luong san phidm néi chung va trong linh vuc nha hang — khach san noi riéng, bao gdm
nhitmg ndi dung chi yéu sau: cic quan diém vé chét lugng, md hinh chi phi chit
luong, ndi dung ctia quan ly chét luong toan dién, trinh bay cac k¥ thuét kiém soat qua
trinh bang théng ké, danh gia chat luong san phim nha hang — khich san, cic nguyén
Iy co ban ctiia mdt hé théng quan 1y chét lwgng va mot s tiéu chuén vé& hé thong quan
Iy chét lugng san phim nha hang — khach san phd bién hién nay.

7.2.3. Thwe tap, thue té chuyén mén
Thuc té chuyén mén 1 (2 tin chi).

Phan bb thoi gian hoc tap: 30 (0/0/60/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trude: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

T6m tit ndi dung hoc phan: Mén hoc nay cing c¢b cho sinh vién nhiing kién thirc da
duoc hoc vé du lich — 1it hanh; gitp sinh vién nhén dién céc vi tri, cdng viéc cua timg bd phan
trong linh vuc lit hanh déng thoi c6 thé thuc hién nghiép vu ctia mot phu tour, trinh bay duge
bai thuyét minh du lich...

Hoc phi’in cling cing ¢b cho sinh vién nhiing kién thirc da duge hoc vé du lich —
nha hang, khach san; gitp sinh vién nhén dién céc vi tri, cong viéc cua tirng bd phén
trong linh vuc nha hang, khach san.
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Thue té chuyén mon 2 (4 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 60 (0/0/120/120)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phin hoc truéce: Thuc té chuyén mon 1

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Mén hoc gitp sinh vién hinh thanh nghiép vu tac nghiép
co ban tai céc vi tri nghé trong linh vuc 1 hanh duéi sy huéng dan ciia ngudi phu trach tai co
s thuc tap.

Vi chuyén nganh nha hang — khach san, hoc phan thuc t& chuyén mén 2 giup sinh
vién hinh thanh nghiép vu tic nghiép co ban tai cac vi tri nghé trong linh vuc nha
hang, khéch san dudi sy huéng dén ctia ngudi phu tréch tai co s& thue tap.

Thuye té chuyén mén 3 (4 tin chi)

Phan bb thoi gian hoc tap: 60 (0/0/120/120)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc truée: Thue 1é chuyén mon 2

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

T6m tat ndi dung hoc phan: Mén hoc gitip sinh vién hinh thanh nghiép vu tdc nghiép
chuyén sau tai cac vi tri nghé trong linh vuc lit hanh duéi su huéng dan ciia ngudi phu trich
tai co s& thuce tép.

Hoc phan thuc té chuyén mén 3 gitp sinh vién chuyén nganh nha hang, khach
san hinh thanh nghiép vu tac nghiép chuyén sau tai cic vi tri nghé trong Iinh virc nha
hang, khéch san dué6i su huéng din cia nguoi phu trach tai co s¢ thuc tép.

Thue tip t6t nghiép (5 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 75 (0/0/150/150)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phan hoc truéce: Thee 1é chuyén mén 3

Hoc phin hoc song hanh: Khong

Tém tit ndi dung hoc phan: Mén hoc gitp sinh vién tac nghiép chuyén sau tai mdot vi
tri nghé duéi sy huéng din cta ngudi phu trach tai co s& thuc tép.

7.2.4. Khéa luin t6t nghiép hodc hoc phin thay thé

Khéa lugn tot nghiép (7 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 105 (0/0/210/210)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc truée: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khong
Tom tat ngi dung hoc phdn: Day 1a hoc phin gitip sinh vién van dung kién thirc nghé nghiép
da hoc vao nghién ctru van dé chuyén sau trong linh vic huéng din — lir hanh. Duéi su dinh
huéng cia gido vién huéng dan, sinh vién véin dung kién thirc tu phan tich dénh gia cac vin
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dé lién quan dén huéng din — Iit hanh, nha hang — khéch san, tir d6 dé xuét giai phap phu
hop. Nhitng nghién ctru dé ctia sinh vién duge thé hién trén bdo céo khod luan tét nghiép theo
quy dinh ctia Nha truong va duge Hoi dong nghiém thu Khéa luan dénh gia.

Hoc phén thay thé (7 tin chi)

Du lich thong minh (4 tin chi)

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé du lich thong
minh nhu: nhitng nén tang Gng dung thanh tyu khoa hoc va cong nghé hién dai, cong
nghé thong tin truyén thong nhim umg dung céng nghé phuc vu nhu ciu khéch du
lich... Hoc phdn gitip sinh vién tiép cén tng dung cong nghé dé phuc vu khach du
lich: dat cac dich vu tai khach san, nha hang; xin cép visa; mua vé may bay; tim
duong; Iwa chon diém dén... Sinh vién duge rén luyén y thirc tich cuc cép nhét cong
nghé s, phuc vu viéc hoc tip va van dung vao qué trinh lam viéc trong tuong lai.
Marketing nha hang - khach san (3 tin chi)

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhiing ndi dung ciia marketing truyén thong va
hién dai: vai trd ctia marketing trong hoat déng ctia nha hang - khach san; chién lugc vé
thi trudng, vé gia, vé san phém va hudng dan cach tiép thi, chién lugc san phém du lich
dap tmg nhu cAu thi trudng, 1ap kénh phan phéi san pham du lich, dm phén, giao dich
tao ra cac hop dong cho san pham. Hoc phén gitip sinh vién thuc hanh va rén luyén céc
k¥ ning nhu: quang céo, phén tich va phén loai nhu cau cta khéach du lich - thi trudong
du lich, hoach dinh dugc chién lugc san phém du lich dap tmg nhu cau thi trudng trong
linh vuc kinh doanh nha hang, khach san.
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