DAI HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC KHOA HQC Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: h ¢ /QD-PHKH Thdi Nguyén, ngay{§ thang 4 ndm 2023
QUYET PINH

Vé viée ban hanh céc chwong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy cdp nhét theo
Théng tw s6 17/2021/TT-BGDDT ciia Trudng Pai hoc Khoa hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KHOA HQC

Céin cir Quyét dinh s8 1901/0D-TTg ngay 23/12/2008 cta Thi: tuéng Chinh phi vé
viéc thanh lap ﬂ'zro‘*ng Dai hoec Khoa hoc true thudée Pai hoc Thai Nguyén,

Cén cir Nghi quyét sé 30/NO-HPTTPHKH ngay 29/3/2021 cua Hpi dong truong
Truong Dai hoc Khoa hoc vé viéc ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat dong cua Truong Dai
hoe Khoa hoc;

Can cit Théng tw s6 17/2021/TT-BGDPT ngay 22/6/2021 cia Bé truéng Bé Gido
duc va Pao tao vé viéc Quy dinh vé chudn chuwong trinh dao tao, xdy dung, thdm dinh va
ban hanh CTPT cdc trinh d¢ gido duc dai hoc;

Cdn ctt Quyét dinh s6 1494/0D-DHKH ngay 10/11/2021 cua Hié¢u trudng Truong
Dai hoc Khoa hoc vé viée ban hanh Mau khung CTPT va dé cuong chi tiét hoc phan trong
dao tao trinh dé dai hoc cua Truong Pai hoc Khoa hoc,

Cén cir Bién ban Héi nghi phdt trién chwong trinh dao tao theo Thong tu 56
17/2021/TT-BGDDT ngay 20/02/2023 cua Truong Pai hoc Khoa hoc;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Dao tao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh cédc chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy cép nhét theo Thong
tu s6 17/2021/TT-BGDDT ciia Trudng Pai hoc Khoa hoc va 4p dung dao tao trinh do dai
hoc hé chinh quy tir ndm hoc 2023 - 2024 (c6 danh sdch chwong trinh dao tao va ban mé
ta chwrong trinh dao tao kém theo).

Pidu 2. Céc dng (ba) Trudéng phong Pao tao, Trudng cac don vi va ca nhén co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Al —

Noi nhin: KT HIEU TRUONG
- BGH (dé b/c); PHC

- Nhu Diéu 2 (dé t/h);
- QLVB;

-Luu: VT, BT. (19)W







PAI HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KHOA HQC Péc lap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ PAI HOC
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 5€9 /QOD-DHKH, ngay A¢ 1 4 / 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Khoa hoc, PHTN)

Tén chuwong trinh dio tao bing tiéng Viét: Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh
Tén chwong trinh dio tao bing tiéng Anh: Tourism and Travel Services Management
Nganh dao tao: Quan tri Dich vy Du lich va Lit hanh ~ Mai nganh: 7810103
Trinh d§ dao tao: Dai hoc Loai hinh dao tao: Chinh quy
Vin bing t6t nghiép: Cir nhan Quén tri dich vu du lich va lit hanh
1. QUY PINH CHUNG
1.1. Thoi gian dao tao: 04 nam
1.2. Péi twong tuyén sinh

Ngudi hoc phai tét nghiép Trung hoc phd théng hoic tuong duong.
1.3. Thang diém, quy trinh do tao, diéu kién tot nghiép

Theo Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc hién hanh ctia B6 Gido duc va Pao tao.
2. MUC TIEU PAO TAO
2.1. Muc tiéu chung

Dao tao cdc Cir nhan Quan tri dich vu du lich va It hanh ¢6 kién thirc co bén,

kién thtrc chuyén mén, k§ ning nghi€p vu vé tb chirc, thuc hién, quan 1y, kinh doanh
Itr hanh theo quy dinh cua phép luit; cé kha nang lam viéc ddc 1ap, sang tao, linh hoat
dé giai quyct cdc van dé thugce chuyén nganh dao tao theo tiéu chuan nghé du lich quéc
gia/vung/quéc t€; c6 pham chat dao dirc, tinh than trach nhiém cao ddi véi cong viée
duoc giao; c6 kha ning tu hoc, tu trau doi kién thl'rci cap nhTe,"it nhitng kién thirc vé quan
tri dich vu du lich va It hanh dap ting t6t nhu cau phét trién ctia nganh trong hién tai
va tuong lai.
2.2. Muc tiéu cu the %

G1: Ngudi hoe ¢6 kién thirc co s¢ toan dién dé giai quyét nhitng vén dé thuc tién
trong nganh du lich.

G2: Ngudi hoc ¢6 kién thirc chuyén $du vé huéng dan, nha hang khéch san, kinh
doanh va quan tri kinh doanh cong ty 1& hanh, nha hang khé4ch san.

G3: Nguoi hoc c6 kien thire nén tang vé cac nguyén ly, quy luit tu nhién - xa hoi
dé giai quyet cdc van dé trong thuc tién kinh doanh va quan tri du lich.

42




2

G4: Nguoi hoc ¢6 k¥ nang thuc hanh co ban trong hoat dong 1& hanh, nha hang
khach san.

G5: Ngudi hoe ¢6 kha ning 1am viée doc lap, sang tao va giai quyét nhitng van
dé thudc linh vue quan tri dich vu du lich va lit hanh.
3. VI TRi VIEC LAM SAU KHI TOT NGHIEP

Sau khi tdt nghiép, thy thudc vao chuyén nganh lua chon ctr nhan Quan tri dich
vu du lich va lit hanh c6é nang Iuc dam nhéan cac vi tri sau:

3.1. Quan tri nha hang - khach san

Cap d6 vi tri i :
STT 4 Vi tri nghé cu thé
nghe

1) Giam sat/Trudng, ph6/Giam doc bd phan Ié tan,
buéng, quan hé cham séc khéach hang, kinh doanh, nhén
Vi tri quén ly su Bar...;

2) Giam sat/Trudng, ph6/Giam dbc nha hang;

3.1.1 chuyén mon : ;
4 3) Giam sat/Trudng, phd/Gidm doc bd phén thanh, ki€ém
ngh€ tra chét luong va an toan thuc phém;

4) Tro ly quan ly nha hang;

5) Tb truéng céc bd phan: 1& tan, phuc vy, bép, tap vu.

1) Bo phén 1 tdn: Nhan vién 1€ tén, nhén vién thu

ngan,...

2) By phan pha ché: Nhan vién phuc vy, nhan vién pha
i Nhoém vi tri ché,..

Nghé du lich 3) BO phén phuc vu: Nhén vién phuc vu ban,
4) Bo phi’m bép: giam sat 4m thuc, nhan vién ché bién,
bép pho, bép trudng.

1) Chuyén vién tu van du lich trong céc t6 chirc chinh
phti va phi chinh phii vé céc dy 4n vé du lich, cong dong
vé phat trién bén viing.

2) Chuyén vién tai cac Phong ban, cac trung tdm thudc
bt aia B6 va S& van héa - Thé thao - Du lich nhu: trung tAm bf*)i
3.1.3 e dudng nghiép vu du lich, Vién nghién ctru va phat trién
vitrikhde | 4, jich, Quy hoach du lich, Trung tim xiic tién du lich,...
3) Co hoi nghién ctru, giang day tai cac trudng trung cép,
cao ding, dai hoc c6 dao tao nganh du lich va quén tri
nha hang, khach san.




3.2. Quan tri It hanh

STT

Cap d6 vi tri
nghé

Vi tri nghé cu thé

3.2.1

Nhom vi tri

nghé co ban

1) Hudng dan vién du lich ndi dia

2) Huéng dén vién du lich quéc té (tiéng Anh)
3) Hudng dan vién tai diém

4) Hoat néo vién

5) Sales tour ndi dia va quéc té

6) Nhan vién van phong it hanh

7) Chuyén vién thiét ké tour

8) Nhan vién khu/diém du lich

322

Nhom vi tri

quan tri

9) Trudng/Phé phong inbound

10) Trudng/Pho phong outbound

11) Trudng/Pho phong Domestic

12) Trudng/Phé phong chirc ning tai Khu/Diém du lich
13) Piéu hanh tour

14) Piéu hanh xe...

15) Trudng/Phé nhém sy kién/Teambuilding

323

Nhém cac

vi tri khéac

16) Chdm so6c khach hang, théng tin du lich, ban hang
lwu niém, cham séc sirc khoe, t chitc vui choi giai
15,

17) Chuyén vién phu trach cidc Phong ban, céc trung tAm
thugc Bé va S& van héa - Thé thao - Du lich nhu:
Trung tim boi dudng nghiép vu du lich, Vién nghién
ctru va phét trién du lich, Quy hoach du lich, Trung
tam xuc tién du lich...

18) Tham gia giang day tai cic co s& dao tao vé du lich.
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4. CHUAN PAU RA VA THANG TRINH PO NANG LUC

4.1. Chuin diu ra

Ky hiéu

Chuan dau ra

Trinh d¢
ning luc

1.

Kién thire

1

Ap dung duoc kién thirc thudc linh vuc khoa hoc x4 hoi vao
hoat dong kinh doanh va quén ly dich vu du lich It hanh, nha
hang khéch san.

1.2

Ap dung dugc kién thirc thudce linh vuc khoa hoc nhan vin
vao hoat dong kinh doanh va quan ly dich vu du lich 1& hanh,
nha hang khéch san.

13

Ap dung dugc kién thirc thude linh vuc khoa hoc tu nhién vao
hoat ddng kinh doanh va quan ly dich vu du lich 1t hanh, nha
hang khach san.

1.4

Ngudi hoc phén tich duoc nhiing van & co ban trong mot sd
linh vuc quan tri chinh cia doanh nghi€p 1 hanh, nha hang

Ikhach san.

1.5

Ngudi hoc phan tich duge nhiing vén dé co ban trong quén Iy
va khai thac diém dén du lich va céc dich vu luu tri.

1.6

Lién két duge kién thuc tir nhitng linh vuc khac nhau vao hoat
dong huéng dan du lich, tic nghiép, van hanh quan tri dich vy
du lich Iit hanh, nha hang khéch san.

1.7

Giai thich duge nhitng quy luat tw nhién c6 anh huéng dén
hoat dong kinh doanh va quén Iy dich vu du lich, nha hang
khéch san.

1.8

Tén dung nhitng kién thie v& quy luat x4 hoi dé phat trién
hoat d6ng kinh doanh va quan ly dich vu du lich Iit hanh, nha
hang khach san.

K¥ nang

2.1

Thuec hién dugc day du cac budc trong quy trinh téc nghiép
van hanh, ban va marketing cac dich vu du lich, 1it hanh, nha
hang khach san.

2.2

Thuce hién giao tiép duoc bang ngoai ngir trong hoat dong tac
nghiép tai cac cdng ty lir hanh, nha hang khéch san.
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23

Thanh thao k¥ ning cong nghé thong tin hd trg hoat dong kinh
doanh va quéan ly dich vu du lich, Iir hanh, nha hang khéach 4

san.

2.4

Pat chuin k¥ ning sir dung céng nghé thong tin theo quy dinh

cua co s¢ dao tao.

2.9

Dat chudn k¥ ning st dung ngoai ngir theo quy dinh cua co s&
dao tao.

Mire d6 tw chii va trach nhiém

3.1

Luya chon dugc céc gidi phap phtt hgp khi d6i mit véi nhitng
vAn dé phat sinh trong thuc tién khi tic nghiép, vin hanh, 3
kinh doanh tai cac c6ng ty lit hanh, nha hang, khach san.

3.2

San long chip hanh nghiém tic quy dinh ciia phép luat, tudn
thi quy dinh cta t6 chirc, co quan, doanh nghi€p trong qua 3
trinh thuc hién nhiém vu.

33

Ching minh dugc ¥ thirc tur hoc, tw cip nhat kién thirc nhim
néng cao trinh do, k¥ ning nghiép vu thich tng véi bién dong
cua thi truong lao dong, sing tao trong cdéng viéc quan tri
doanh nghiép 1t hanh, nha hang khéach san.

34

Chirng minh dugc ndng luc lam viée doc 1ap, kha ning hudng
dan, gidm st va phdi hop véi cac thanh vién nhém trong viéc
thuc hién cdc nhi€ém vu vé6i vai trd 1a nha quan tri doanh
nghiép 1& hanh, nha hang khéach san.

4.2. Thang trinh d¢ nang lue

Trinh d§ ning lwe (TPNL) M3 ta ngin

Nhé: Nguoi hoe ghi nhé/nhén ra/nhé lai dugc

TPNL <1.0 Co ban kién thic bing viéc dua ra cac dinh nghia, liét

ké, nhén dién, xéc dinh...

1.0 <TDNL <2.0 | Patyéu clu

Hiéu: Nguoi hoc tu giai thich, phén loai, minh

hoa, suy ludn dugc kién thire tir cac tai liéu.
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Ap dung: Nguoi hoc thuc hién/ap dung kién
2.0<TPNL<3.0 thirc dé tao ra dwgc céc sin phim nhu md

hinh, c4c bang, bi€u, bai bao céo.

Phin tich: Nguoi hoc phan tich, phan loai, so
3.0<TBNL <4.0 ; : ;55
sanh, tong hop thong tin, tai liéu.

- Panh gia: Nguoi hoc dua ra duge nhén dinh,
Thanh thao = B e e
du bdo nhan xét, phan bién, dé xuat vé ki€én
4.0<TDNL <5.0 o :
thire/ thong tin trong linh vuc du lich, huéng

dan du lich.

Sang tao: Ngudi hoc dé xuat, sap xép, 16
T chire, thiét k& mé hinh, quy trinh, phuong
5.0 <TBNL <6.0 Xuat séc v it ; : o
phap quan tri dich vu du lich, huéng dan du

lich.

5. KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA: 135 tin chi (Khéng bao gom khéi
kién thitc Gido duc thé cht (GDTC) va Gido duc Qubc phong- An ninh (GDQP-AN)

va cac hoc phan ngoai khoa).

6. PHAN BO KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA

i S6 tin chi | S6 tin chi | SO tin chi
Noi dung P S
(%) bét budce tw chon

Kién thl’rc’\giéo duc dai cuwong 29 (21,5%) 29 0
11 hoc phén)
Kién thirc giéo duc chuyén nghiép 106 (78,5%) 86 20
(34 hoc phan)
- @6i kién thuc Anhc')m nganh va co s¢ 44 (32.6%) 35 9
nganh (15 hoc phan)
- Khoi kién thirc chuyén nganh (12 h

3 frc.chttyen nganth (12 hoe | 2. @7.4%) 26 11
phan)
- Thuc tép, thuc té chuyén mon

e 18 (13.3% 18 0

(05 hoc phén) 8 {1524
- Kho4 luan (hodc 02 hoc phan thay thé) | 7 (5,2%) . 0
Tong 135 (100%) 115 20




7. NOI DUNG CHUONG TRINH

; Loai gio | Hoc phan
syr | MAhee TEN HOC PHAN o i =
phan TC (LT- HDTL/ quyét;
TL/TH-TN/TH) | hoc truée
1 | Khoi kién thirc gido duc dai cwong 29
1.1 | Ly luan chinh tri 11
1.1.1 | MLTI31 | TriéthgeMae® Lénin 3 45/0/0/90
1.1.2 | v K— 2 30/0/0/60 | MLTI131
Lénin
1.1.3 | HKM221 | Chiipmghissashdiskioashoc 2 30/0/0/60 | EIMI21
.14 | HCMI2] | [uigsseli Minh 2 30/0/0/60
Iich sir bang Cong san
.15 | nSes e ik 2 30/0/0/60
1.2 | Khoi kién thtrc dai cwong ciia nganh 5
12.1 | LIW322 | Phapgiuatidaipcuong 2 30/0/0/60
1.2.2 | VCF332 | QoisénvamhéaViésNam 3 45/0/0/90
1.3 | Ngoai ngir 10
1.2.1 [ ENG141 [ TiéngAnhD 4 60/0/0/120
1.2.2 | ENGI132 | TiéfigiAnhR 3 45/0/0/90
123 | ENGI133 | TiSHgsiis) 3 45/0/0/90
1.4 | Tin hoe 3
14.1 | GIF131 | Timhoedaicuong 3 30/0/30/90
1.5 PHE | Gidoduethéenit (%)
1.6 MIE | Gido duc quéc phong (*)
Khoi kién thire gido duc chuyén
2 = 106
| nghiép
Khoi kién thirc nhém nganh va co s&
B | 44
nganh
2.1.1 | Kién thitc nhém nganh 12
Nhap mon Khoa hoc du
2.1.1.1] 187331 - 3 30/0/30/90
2.1.1.2 | LIT231 | Phép luat du lich 3 30/0/30/90
2.1.1.3 | HFD331 | KifiliicIamieh 3 30/0/30/90
2.1.1.4 | SKG231 3 30/0/30/90



Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân


| Loaigio |Hocphan
M3 hoce " o So TC tién
STT : TEN HQC PHAN ¥
phén TC | (LT-HDTL/ | quyét;
TL/TH-TN/TH) | hoe truée
2.1.2 | Kién thirc co' sé' nganh 32
Badt buéc 23
2.1.2.1| LiP431 | Tamylyyduglich 3 45/0/0/90
2.12.2 | TBA321 | Quimneikinhydoanh du lich | 2 30/0/0/60
2.1.2.3 | DKK331 | \igmpimgggdoanh nghiép 3 45/0/0/90
2.1.2.4 | SBU221 |Khdinghiép 3 30/0/30/90
2.1.2.5| 1BD231 | Ticrguminsuich 3 30/0/30/90
2.1.2.6| SIT231 |PDigglyyduslich 3 30/0/30/90
2.1.2.7| TOV331 | Tuyénidiéamamlich 3 30/0/30/90
2.1.2.8 | HFD331 | Magsnimsmimmhch 3 30/0/30/90
T chon 9/21
2.1.2.9| NEF331 |Lichgsimiéaian 3 30/0/30/90
21.2.10| RMs231 | P 3| 3000/30/90
—
{112 dung cong ngh¢ thong
2.1.2.11| HFF321 | _ : 3 15/0/60/90
un trong du lich
2.1.2.12| TPM231 | Quan tri dy 4n du lich 3 30/0/30/90
2.1.2.13| CAC331 | Vian hoa am thuc 3 30/0/30/90
2.1.2.14| VLA331 | Hanh vi tiéu dung du lich 3 30/0/30/90
2.1.2.15| HFK231 | Thi trudng du lich 3 30/0/30/90
2.2 | Khéi kién thirc chuyén nganh 37
Chuyén nganh Qudn tri lit hanh
Bit budc 26
2.2.1 | PTO341 |Nghiép vu lit hanh 4 30/0/60/120
2.2.2 | CSG341 |Nghiép vu huéng din 4 30/0/60/120
2.2.3 | ETR231 | TiofiSuguiih nh 3 30/0/30/90
224 | Grp331 | L 3| 30/0/30/90
hanh
2.2.5 | TDM331 | QuiiigigHgicn du lich 3 30/0/30/90
256 | TrNEsl | S0t vanichuyen oy 3| 30/0/30/90

lich



Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân


Loai gic | Hoc phan
= h - ; S,’. t-n
str | MAhee TEN HOC PHAN . TG 0
phan 1< (LT- HDTL/ quyét;
TL/TH-TN/TH) | hoc truwéc
Tén gido va tin ngudng &
%97 | RETIE | i 3| 30/030/90
Viét Nam
2.2.8 | TAM231 | Quén trj dai ly 1t hanh 3 30/0/30/90
Tuw chon 11725
an tri kinh doanh d
250 | ChNEsT| ST E s ol g 3| 30/0/30/90
thuyén
2.2.10 | EVM331 | Quangmigsunkisnnitisian 3 30/0/30/90
2.2.11 | TMM331 | Quan trj marketing Iit hanh | 2 30/0/0/60
2.2.12 | TPM331 | Quén tri nhan luc I hanh 3 30/0/30/90
2.2.13 [ TSM331 | Quén tri an toan I hanh 3 | 30/0/30/90
Quan g g hiéu 1
2.2.14 | QDF431 3 30/0/30/90
hanh
2.2.15 | TFM331 | Quan trj tai chinh Ii hanh 3 30/0/30/90
Nghiép vu xuat nhip canh
ERLN o Bk SR 2 | 3000060
va hang khong
in tri chat | 3
2.2.17 | TPM331 | 0 i chat luong sén 3| 30/0/30/90
pham Iit hanh
Chuyén nganh Qudn tri nha hang khdch san
Bat buéc 26
22.1 | BHS441 | Ngpigppmidashssn 4 | 30/0/60/120
222 | PRR341 | Nghiqpyuminghang 4 | 30/0/60/120
N GSPINEPIENS) ¢ va phuc
2.2.3 | DHF431 = 3 30/0/30/90
vu d6 udng
224 | enpssr | oD | 50009
h vu b6
225 | suss31 | <D v+ 3| 30/0/30/90
sung
an trj chét 1 ha
Db.6- | HOMs] [ 2ot chat lygng nha 3| 30/0/30/90
hang - khach san
in tri nha ha ha
257 Eneamay | o MRS RANE ) o o0
- khach san
2.2.8 | DFJ431 | Quan tri am thuc 3 30/0/30/90

m

x 8O



Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân
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| Loaigiv |Hec phén
syp | MAhee TEN HQC PHAN =9 L Hir
phan 4 4.5 (LT- HDTL/ quyeét;
TL/TH-TN/TH) | hoc truée
Tu chon 1125
229 | JFK431 | QuangiiiSisan 3 30/0/30/90
2.2.10 | HDJ231 | Quan tri tiéc va sy kién 3 15/0/60/90
2.2.11 | DGF331 | Qg 2 3 30/0/30/90
2.2.12 | RSH321 | Nghiép vu ban phong 2 15/0/30/60
Giam sat nha hang - khach
2.2.13 | SMR331 3 30/0/30/90
san
2.2.14 | ROM331 | Quan trj budng phong 3 30/0/30/90
Quaén tri tai chinh nha hang
2.2.15 | HFM321 2 30/0/0/60
—khéch san
2.2.16 | BAM331 | Quan trj bar 3 15/0/60/90
2.2.17 | KIM331 | Quan tri bép 3 15/0/60/90
2.3 | Thue tap, thye té chuyén mén 18
2.3.1 | STM421 | Thyuc tEchuyemmonl 2 0/0/60/60
232 | STM442 | ThugHSHuSSES . 2 4 | 0/0/120/120
2.3.3 | STM453 | ThSIEERTSHN0ED 5 | 0/0/150/150
2.3.4 | STM471 | Thuc tap tot nghiép 7 | 0/0/210/210
5 Khoa lu’@n t6t nghiép hoic hoc phan 2
thay the
2.4.1 | SPA904 |Khoa luan t6t nghiép 7 0/0/210/210
2.4.2 | Hoc phan thay thé 7
Chuyén dé TN 1: Khéi
2.42.1 | STB431 | nghiép trong linh vuc lix 3 15/0/60/90
hanh
T 4 | 30/0/60/120
thong minh
Téng cong 135



Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân

Hồng Vân
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8. KE HOACH GIANG DAY THEO TUNG HOC KY

Hoc ky 1
M3 hoc 2 , s§ | LoaigivTC | Hocp hdn
TT gt TEN HQOC PHAN (LT-HPTL/ | tién quyét;
pin TC | L rhrN) hoc truée
1 IST231 | Nhép mon Khoa hoc du lich 3 30/0/30/90
2 STV231 |Dialy dulich 3 30/0/30/90
3 VCF332 | Co sé vin hoa Viét Nam 3 45/0/0/90
4 ENG141 | Tiéng Anh 1 4 60/0/0/120
R e R A R
lich
6 PHE | Gio duc thé chét 1
Tong sb tin chi 16
Hoc ky 2
Ma hoc A s Sb Loai gio' TC I.-I(_)c P hi‘i’n
e . TEN HOC PHAN (LT-HDPTL/ | tién quyét;
Bham TC | rraTNTH) hoc truée
1 TBA321 | Quan tri kinh doanh du lich ) 30/0/0/60
Z LIW322 | Phap luét dai cuong 2 30/0/0/60
3 TOV231 | Tuyén diém du lich 3 30/0/30/90
4 STM421 | Thuc t€ehuyénnon 1 2 0/0/60/60
5 GIF131 | Tin hoc dai cuong 3 30/0/30/90
6 LJP431 | Tam Iy du lich 3 45/0/0/90
7 ENG132 | Tiéng Anh 2 3 45/0/0/90
8 MLT131 | Triét hoc Méc — Lénin 3 45/0/0/90
9 PHE | Gido duc thé chét 2
Tong sb tin chi 21
Hoc ky 3
M ho : * s§ | Losigio TC | Hoe phé’in
TE s TEN HOC PHAN TC (LT-HDTL/ | tién quyeét;
TL/TH-TN/TH) | hoc truéc
1 ENGI133 | Tiéng Anh 3 3 45/0/0/90
2 LIT231 | Phép luat du lich 3 30/0/30/90
3 g S et Mas 2 | 300/0/60
Lénin
4 HFD331 | Kinh té du lich 3 30/0/30/90



Hồng Vân
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e : : g6 | LoaigivTC | Hoc phan
I % TEN HQC PHAN (LT-HPTL/ | tién quyét;
phan TC | tomavmH) hoc trude
5 PHE | Gido duc thé chat 3
6 MIE Gi4o duc qudc phong
7 Tw chon 3/9
7.3 NEF331 | Lich su Viét Nam 3 30/0/30/90
7.2 HFK221 | Thi trudng du lich 3 30/0/30/90
73 TPM231 | Quan tri dy an du lich 3 30/0/30/90
8 Chon 1 trong 2 chuyén nganh -+
8.1 Chuyén nganh Qudn tri lit hanh
PTO341 | Nghiép vu I hanh 4 30/0/60/120
87 Chuyén nganh Qudn tri nha hang
khach san
Nghiép vu khéch san 4 30/0/60/120
Tong sb tin chi 18
Hoc ky 4
| Loai gio' TC Hoc phin
Ma hoc - 5 SO0 | (LT-HDPTL/ | ... <
TT N TEN HQC PHAN tién quyeét;
phéan § b TL/TH- :
TN/TH) hogc trude
1 IBD231 | Tiéng Anh du lich 3 | 30/0/30/90
2 HKM221 | Cht nghia x3 hoi khoa hoc 2 30/0/0/60
3 STM442 | Thuc té chuyén mon 2 4 | 0/0/120/120
4 Tu chon 3/6
T e L 3 | 30/0/30/90
trong du lich
4.2 VLA231 Hanh vi tiéu dung du lich 8 30/0/30/90
5 | Chon 1 trong 2 chuyén nganh 4/8
Chuyén nganh Quadn tri liv hanh
.18 | CSG341 | Nghiép vu huéng dan 4 | 30/0/60/120
Chuyén nganh Quan tri nha hang khdach
san
5.2 PRR341 Nghiép vu nha hang 4 | 30/0/60/120
Tong s tin chi 16
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Hoc ky 5
¢ i oid Hoc phan
Ma hoc 7 ’ sé Loai gio TC =, P >
TT ha TEN HOC PHAN TC (LT-HPTL/ | tién quyet;
g TL/TH-IN/TH) | hegc truée
1 HFD231 | Marketing du lich 3 30/0/30/90
Ung d 0 hé tho
5 - | ‘mepgsl |- ¢ 0 EOERRE | o L smisomo
tin trong du lich
3 SUS331 |Kinh doanh dich vubé sung | 3 30/0/30/90
4 Chon m{t trong hai chuyén nganh
4.1 Chuyén nganh Qudn tri lit hanh 6/12
4.1.1 | ETR231 | Tiéng Anh li hanh 3 30/0/30/90
4.1.2 | GFD331 | Quan trj kinh doanh lit hanh 3 30/0/30/90
Quan tri kinh doanh du
4.13 | CBM331 5 3 30/0/30/90
thuyén
4.14 | CAC331 |Vinhoéaam thuc 3 | 30/0/30/90
42 Chuyén nganh Qudn tri nha hang
' khdch san
42.1 | DGF331 | Quan tri nha hang 3 30/0/30/90
422 | CAC331 | Vin héa am thuc 3 30/0/30/90
473 | SMR331 Sa‘sm stahabengkhich )y L soioisaien
Tong sb tin chi 15
Hoc ky 6
oy : ; g5 | Loaigio TC | Hoc phan
TI i TEN HOC PHAN TC (LT-HPTL/ | tién quyét;
n
P TL/TH-TN/TH) | hoc triée
1 HCMI121 | Tu twéng H6 Chi Minh 2 30/0/0/60
2 STM453 | Thuc té chuyén mén 3 5 | 0/0/150/150
3 Chon mét trong hai chuyén nganh
11/1
3.1 Chuyén nganh Quan tri lit hanh .
3.1.1 | TDM331 | Quén tri diém dén du lich 3 30/0/30/90
3.1.2 | TTM331 | Quan trj vin chuyén du lich 3 30/0/30/90
3.1.3 | TPM331 | Quan tri nhin luc 1it hanh 3 30/0/30/90
3.14 | TMM331 | Quan trj marketing lit hanh 2 30/0/0/60
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: . | Loaigio TC | Hoc phan
Ma hoc A 1 So bt .
iy ha TEN HQC PHAN TC (LT-HDPTL/ | tién quyét;
g TL/TH-TN/TH) | hoc truée
313 TFM331 | Quan tri tai chinh I hanh 3 30/0/30/90
Nghié it nhip canh
316 | 1pE331 | \ghiép vu xuit nhip c 2 | 30/0/0/60
va hang khong
39 Chuyén nganh Qudn tri nha hang | 11/1
' khdch san 6
221 | Dumazy [Nehip vphachvaphue 1 4 ) 55m0/00
vu do udng
Quan tri nhén sy nha hang -
/
322 | HMA33L |2 con 3 | 30/0/30/90
373 | JFK431 |Quan tritién sinh 3 |- 30/0/30/90
324 | ROM331 | Quan tri budng phong 3 30/0/30/90
325 | RSH321 | Nghiép vu ban phong 2 15/0/30/60
ﬁ Quan trj tai chinh nha hang
X 0/0/0/
3256 |HEMB2L | T o 2 30/0/0/60
Tong s6 tin chi 18
Hoc ky 7
M hoe ; : g5 | Loaigio TC Ijoc phﬁ‘n
TT b TEN HQC PHAN TC (LT-HPTL/ | tién quyét;
s TL/TH-TN/TH) | hoc truée
Lich sir Bang C§ an Viét
B BE T e ot e bt BN RE
Nam
2 SBU221 | Khéi nghiép 3 | 30/0/30/90
3 DKK331 | Vian hoa doanh nghiép 3 45/0/0/90
A Chon mot trong hai chuyén nganh 9/15
4.1 Chuyén nganh Qudn tri it hanh
4.1.1 EVM331 | Quan tri sy kién 1& hanh 3 30/0/30/90
T — e
TR et s e 3 | 30/0/30/90
Viét Nam
413 | TAM331 | Quan tri dai ly Iit hanh 30/0/30/90
4.1.4 | TSM331 | Quan trj an toan lit hanh 30/0/30/90
Quan trj chit lugng san
4.1.5 | TPM331 : 3 30/0/30/90
phém Iit hanh
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: 5 | Loaigio TC | Hoc phan
Mai hoc A " So o "
3k hi TEN HOC PHAN TC (LT-HDTL/ | tién quyét;
paan TL/TH-TN/TH) | hoc truéc
e Chuyén nganh Qudn tri nha hang 9/15
khdch san
42.1 | DFJ431 | Quan trji 4m thuc 3 30/0/30/90
Quan trj chat luong nha
422 | HQM331 o < Kbietisan 3 30/0/30/90
423 | HDJ231 | Quan tri tiéc va su kién 3 15/0/60/90
423 | BAM331 | Quan tri bar 3 15/0/60/90
424 | KIM331 |Quan tri bép 3 15/0/60/90
Tong sb tin chi 17
Hoc ky 8
oy : s | Loaigio TC | Hoe ph%’i;n
TT hd TEN HOC PHAN TC (LT-HDPTL/ | tién quyet;
n
P TL/TH-TN/TH) | hoc truée
1 STM471 | Thuc tép tot nghiép 7 | 0/0/210/210
2 SPA904 | Khoé ludn tot nghiép T 0/0/210/210
Hoc phan thay thé tot nghiép V4
3 Chuyén nganh Qudn tri lit hanh
3.1 SMT341 | Du lich thong minh 4 30/0/60/120
Khoi nghiép t linh
e AR B O Db b sk st | B8R B R
1t hanh
3 Chuyén nganh Qudn tri nha hang
khach san
g1 STR441 | Du lich théng minh 4 30/0/60/120
. MHR431 | Marketing nha hang — khach | 3 30/0/30/90
san
Tong s tin chi 14
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DAl HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KHOA HQC Déc 1ap - T do - Hanh phiic

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HQOC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 $€9 / DHKH-DT, ng&y/{g}hdngé}( nam 2023
cua Hiéu trudng Trieong Pai hoc Khoa hoc)

Tén chuong trinh dao tao bang tiéng Viét: QUAN TRI DICH VU DU LICH VALU
HANH
Tén chuong trinh dao tao bing tiéng Anh: TRAVEL AND TOURISM SERVICES
MANAGEMENT
Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va It hanh Ma nganh: 7810103
Trinh d§ dao tao: Dai hoc
Vin bing t§t nghiép: Clt nhan Quén tri dich vu du lich va It hanh
Hinh thie dao tao: Chinh quy
1. MO TA CHUONG TRINH DAO TAO
1.1. Gi6i thiéu vé chwong trinh dio tao

bay 1a CTDT béc dai hoc nhiam dao tao cir nhan Quan tri Dich vu du lich va it hanh c6
phim chét chinh tri, dao dirc, ste khoe tdt; Hidu biét nhimg kién thirc vé kinh té, chinh trj, van
héa - xa hdi; Co kién thirc chuyén moén nghiép vu va ning luc quan trj kinh doanh du lich, dap
tmg dugc yéu cAu ctia nghé nghiép va nhu cAu ctia x4 hoi v& ngudn nhan luc; C6 nang luc lam
viéc trong moi truong hoi nhap qudc té cac linh vuc du lich it hanh, luu trd, an uéng, vui
choi, giai tri, su kién; C6 kha ndng hoach dinh chién luoc, chinh sach, ké hoach kinh doanh
dich vu Du lich phtt hop véi thuc tién trong méi truong kinh doanh; C6 k¥ néng chuyén séu
vé nghiép vu va véan hanh céc hoat dong kinh doanh cac dich vu Du lich; Co6 nang luc tu hoc,
tur nghién ciru va lam viéc trong nganh du lich Iit hanh, luu tra du lich, vui choi giai tri, truyén
thong, su kién... sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao.
1.2. Sir mang - triét Iy gido duc ciia nha trudong
1.2.1. St mang

Pao tao va bdi dudng ngudn nhan luc chét luong cao c6 nang luc khai nghiép va hoi nhép
qubc té dua trén déi méi sang tao; nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va tri thic da
nganh, da linh vuc nhim thuc diy su phat trién bén viing vé kinh té - x& hoi, van hoa va moi
trudmg ctia khu vue trung du, mién nii phia Béc va ca nuée.
1.2.2. Triét Iy gido duc clia nha truong

TOAN DIEN - KHAI PHONG — HOI NHAP

Toan dién: Truong Pai hoc Khoa hoc cung cép nhiéu Chuong trinh dao tao thudc da
nganh, da linh vuc, tir khoa hoc tir nhién dén khoa hoc x3 hdi va nhan vin, tir dinh hudng
nghién clru dén dinh hudéng tmg dung. Tai Trudng Pai hoc Khoa hoc, nguoi hoc duge cung
chp mat nén tang kién thic réng, nhiing k¥ ning thiét yéu, nhing cdm nhédn manh mé& vé céc
gia tri dao dirc, tinh tu cht va trach nhiém. Théng qua chuong trinh dao tao va chuong trinh




4

2.3

Pat chuin k§ ning sir dung ngoai ngit theo quy dinh cua co s
dao tao.

Mire dd tw chii va trach nhiém

.

Lua chon dugc cac giai phap phu hop khi dbi mat véi nhiing
vén d& phét sinh trong thuc tién khi tdc nghiép, van hanh,
kinh doanh tai cdc cong ty Iir hanh, nha hang, khach san.

32

S&n long chip hanh nghiém tic quy dinh cia phap luat, tudn
thi quy dinh cia td chirc, co quan, doanh nghi€p trong qué

trinh thuc hién nhiém vu.

33

Ching minh duoc y thire tu hoc, tu cép nhét kién thuc nhim
nang cao trinh dg, k¥ nang nghiép vu thich img véi bién dong
cta thi truong lao dong, sang tao trong cdng viéc quan tri
doanh nghiép It hanh, nha hang khéch san.

34

Chung minh dugc nang luc lam viée doc lap, kha ning hudng
dan, gidm sat va ph6i hop voi cace thanh vién nhom trong vige
thuc hién cidc nhiém vu véi vai trd la nha quan tri doanh

nghiép It hanh, nha hang khach san.
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3.2. Thang trinh dp niang luc

Trinh d ning lyc (TPNL)

M6 ta ngin

TPNL <1.0 Co ban

Nhé: Nguoi hoc ghi nhé/nhdn ra/nhé lai dugce
kién thuc bing viéc dua ra cac dinh nghia, liét

ké, nhan dién, xac dinh.

1.0<TBNL <£2.0

Dat yéu cau
20<TDNL<3.0

Hiéu: Nguoi hoc tu giai thich, phan loai, minh
hoa, suy luan duoc kién thirc tir céc tai liéu.

Ap dung: Ngudi hoc thuc hién/ap dung kién
thirc dé tao ra dugc cdc san phdm nhu mod hinh,

cac bang, biéu, bai bdo cao.

3.0<TBPNL <4.0

Phén tich: Ngudi hoc phén tich, phéan loai, so
sanh, tong hop thong tin, tai liéu.

Thanh thao
40<TDPNL<5.0

Panh gia: Nguoi hoc dua ra dugc nhén dinh, du
bao nhan xét, phan bién, d& xudt vé kién thuc/
thong tin trong linh vuc quéan tri It hanh, nha

hang khach san.

50<TDNL<6.0| Xuatsic

S4ng tao: Ngudi hoc dé xuét, sip xép, td chirc,
thiét ké mo hinh, quy trinh, phuong phap quén tri
dich vu va quan tri 1 hanh, nha hang khéch san.

4. PHUONG PHAP GIANG DAY - HOC TAP VA PHUONG PHAP KIEM TRA DANH GIA

4.1. Phuwong phap giing day - hoc tap

TT|Ma32 héa day va hoce

Nhém phwong phap

M ta chi tiét

I Phwong phap day va hoc true tiép

Thuyét

1 | TLMI = .
giang/thuyét trinh

Gi4o vién trinh bay ndi dung bai hoc va giai thich cac
ndi dung trong bai giang. Gido vién la ngudi thuyét
trinh, dién giang. Sinh vién c6 trach nhiém nghe giang |
va ghi chi dé tiép nhén cdc kién thiic ma gido vién
truyén dat. Pong thoi sinh vién ciing trinh bay quan
diém ctia ban than hoic dai dién cho nhém dé dua ra
cac ndi dung can thao luén trude tap thé.

2 | TLM2 | Giai thich cu thé

Bing phuong phdp nay gido vién s& giai thich va
huéng dan chi tiét cu thé cac ndi dung lién quan dén
bai hoc, hoic cac van dé trong thuc té xa hoi giap cho
sinh vién dat dugc muc tiéu vé& ca kién thic va k¥




nang

TLM3

Hdi thao

Hoi thdo hoic hudngdin 12 mot phuong phap
huéng din  tap hop mot nhém nho sinh  vién dé thao
ludn theo su phédn céng cua gidng vién vé cac cha dé
da dugc giao hoac kiém tra cdc linh vuc chuyén siu
hon dudi su chi dao cia gido vién hodc trudng

nhém thao ludn. Cac hdi thao cung cép co hoi cho
sinh vién dam nhén vai trd lanh dao trong viéc dan dit
cudc thao ludn trong mot nhém nhoé va dugc thé hién
bang bién ban hop nhém

TLM4

Thao luan

La phuong phap day hoc trong do sinh vién dugc chia
thanh cdc nhom va tham gia thdo Iuén vé nhitng quan
diém cho mdt vin dé nao dé dugce gido vién dit ra.
Phuong phéap nay thic day sinh vién lam rd cac khéi
niém, y tudng va cac thong tin xoay quanh chu dé dic
biét 1a cac vén dé thuc té; thong qua trao ddi bang 1oi
n6i véi ban hoc va giang vién dé két nbi cac y tudng,
kinh nghiém dé phéan anh nhiéu y nghia ctia khai niém
hay van dé

Phwong phap day va hoc tdp kich nio

TLMS5

Ban do tu
duy —Mindmap

La phuong phap day hoc dugc dua ra nhu la mot
phuong tién manh dé tan dung kha nang ghi nhén
hinh &nh cta bd ndo. Pay 1a cach dé ghi nhd chi tiét,
dé tdng hop, hay dé phan tich mot vAn dé ra thanh
mot dang cua lugce dd phdn nhanh. Phuong phéap nay
khai thac khé nang ghi nhé va lién hé cac dir kién lai
vO1 nhau bfmg cach str dung mau sic, mot c4u tric co
ban duge phat trién rong ra tir trung tdm, ching ding
cac dudmg ké, cac biéu tugng, tir ngir va hinh anh theo
mdt bd cac quy tic don gian, co ban, ty nhién va dé
hiéu. V6i mot Ban d6 tu duy, mot danh sach dai
nhitng théng tin don diéu c6 thé bién thanh mot ban
d5 diy mau séc, sinh dong, d& nhé, dugc té chic chat
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két qua bang cich bdo céo hodc trinh bay bang slide.
Sinh vién da dugc cung cép kién thic va ky ning co
ban trong cong viéc nhom ké tir nam dau tién. Sau do,
ho s& dugc thuc hanh phuong phdp nay trong rit
nhiéu khod hoc & cac cép do khac nhau.

Phuong phap day hoc bing cong nghé

TLMI5 Qljél'l {3? Sinl;l vién hoc
tap bang cong nghé

Gi4o vién va sinh vién st dung céc cong cu truc tuyén
dé hdé tro qua trinh day va hoc (E learning,
Trans, Facebook, Zalo ...)

VI

Phuong phap day déc lap

Poc va nghién ciiu tai
TLM16 i
liéu

Phuong phap nay phét trién kha ndng tu hoc cia
sinh vién dé chuén bi bai trude bubdi hoc va 6n tap bai

sau budi hoc

Thuc hién bai kiém tra
TLM17 e
ca nhan

Phuong phép nay rén luyén kha nidng tu duy doc lap
dé giai quyét vin dé/tinh hudng/bai thuc hanh dugc
dura ra trén co s& van dung kién thirc, k¥ ndng da dugc
hoc tap, thao luan véi thai do ciu thi.

TLM18 | Khéa luan tét nghiép

Phuong phap nay phat trién kha ning cda sinh vién
trong viéc 1én ké hoach, tim hiéu, td chtc va dénh gia
dbi véi mot chi d& mot cach doc 1ap va chi tiét, dudi
su huéng din coa gidgng vién. N6 con ting cudng
dong luc hoc tép va tich cuc tham gia hoc tép boi vi
sinh vién dugc cho phép chon céc tai liéu ho mudn

trinh bay.
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4.2. Cdi tién néng cao chit luwong day - hoc

- P& nang cao chét lugng dao tao, nhimg nam qua, Nha truong va Khoa da chi dao
chii dong d6i méi ndi dung, chuong trinh dao tao, phuong phap giang day theo hudng tiép
can nang luc, ting cudng k¥ nang ung dung va thuc hanh; thuc hién gin dao tao voi thi
truong lao dong, chu ddng nam bét nhu cdu cta doanh nghiép hodc phét trién chuong trinh
dao tao co su tham gia cta cac doanh nghiép bao dam chét lugng déu ra.

- Poi ngi giang vién tang ca vé sb luong va chit luong.

- Viéc giam khoang céch giita ly thuyét va thuc hanh trong dao tao thong qua thie day
khoi nghiép sédng tao sinh vién co nhiéu chuyén bién vé chat luong sinh vién t6t nghiép dai

hoc.

- Ty 1€ sinh vién khoi nghiép co chiéu huéng ting vé sb luong, cai thién vé chat
luong.

- Cung véi dao tao, cong tdc nghién ciru khoa hoc trong sinh vién cling dat nhiéu két
qua.

_ CTDT da duoc kiém dinh dat chudn, dwoc thyc hién béi Trung tam Kiém dinh chét
luong gido duc — DPai hoc Quéc gia Ha Noi.
4.3. Cdc phwong phdp kiém tra ddnh gid
CTDT dénh gia két qua hoc tap cta sinh vién dam bao nguyén
tic 1o rang, chinh x4c, khach quan va phén héa, thudng xuyén lién tuc va dinh ky. Két
qua hoc tap ctia sinh vién dugc danh gia thong qua diém trung binh tich liiy ctia mdi hoc
phan.
* Thang diém ddnh gid: St dung thang diém 10 cho tt ca cac hinh thic danh gié trong cac
hoc phan. Xép loai clia timg hoc phﬁn dugc danh gia theo thang didm 10 két hop véi thang
diém chir A, B, B+, C, C+,D, D+ F
* Hinh thirc va tiéu chi danh gid, trong sé diém
- Péi v6i hoc phan 1y thuyét: Diém trung binh tich liiy cia mdi hoc phan =
10% diém chuyén cin + 30% didm thuc hanh + 60% diém thi hét hoc phan.
- Béi v6i hoc phén thuc hanh, thyuc tap tdt nghiép: Diém trung binh tich liy cua moi
hoc phén =
40% diém chuyén can + 60% diém kiém tra. Hoc phan thuc hanh khong thi hét mén.
- Péi v6i khod luén tbt nghiép:
* Phuwong phdp danh gid
- Dénh gia tién trinh
+ Pdnh gid chuyén can
Muc dich ctia d4nh gié tién trinh 1a cung cép kip thoi cac théng tin phan hdi ctia ngudi
day va ngudi hoc vé nhimg tién bd ciling nhu nhiing diém can khéc phuc trong qué trinh day
hoc. C4c cong cu danh gia duge p dung gdm: dénh gia chuyén can, dénh gié diém thuc hanh
(bao gdm diém kiém tra va diém dbi méi phuong phép hoc tap). '
- Panh gia chuyén cén: ngoai thoi gian tu hoc, su tham gia thudng xuyén ciing nhu
nhitng déng gop cua sinh vién trong hoc phén ciing phan anh thai d6 hoc tép. Diém chuyén
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can c6 trong s6 10% véi hoc phén 1y thuyét, 40% véi hoc phan thuc hanh. Diém chuyén can
bao gdm 2 tiéu chi la chuyén can di hoc va déng gop tai 16p. Trong s6 clia timg tiéu chi duoc
chi tiét trong timg hoc phén.

+ Pdnh gid diém kiém tra: giang vién kiém tra kién thiic cia sinh vién théng qua céc bai
kiém tra gitta va cubi hoc phan. Sé luong bai kiém tra tir 1 dén 2 bai. Hoc phén < 2 tin chi c6
tir 01 bai kiém tra, hoc phén > 2 tin chi ¢6 02 bai kiém tra. Céc bai kiém tra c6 thoi gian tir 15
- 20 phut déi v6i bai tric nghiém va 50 phit dbi véi bai tu luén va chdm theo thang diém 10
nhu chdm bai thi két thic hoc phan. Viéc ra d& va chim diém bai kiém tra do giang vién
giang day 16p hoc phan phu trach. Piém trung binh cic bai kiém tra c6 trong s6 15% véi hoc
phén 1y thuyét, 60% v6i hoc phén thuc hanh. Piém kiém tra giita hoc phan duge x4c dinh la
trung binh cdng ctia diém cac bai kiém tra trong hoc phan.

+ Panh gia diém d6i méi phuong phap hoc tép: Sinh vién duge yéu ciu yéu lam viéc theo
nhom dé giai quyét mot van dé, tinh hudng hay ndi dung lién quan dén bai hoc va trinh bay
két qua ctia nhém minh truée cidc nhém khac. Hoat dong nay khong nhiing gitip sinh vién dat
dugc nhitng kién thirc chuyén nganh ma con gitp sinh vién phét trién k¥ ning thuyét trinh,
giao tiép, thuong luong. Piém ddi méi phuong phap hoc tap ¢6 trong s6 15% v&i hoc phén 1y
thuyét bao gébm Bai thao ludn nhém, Thuyét trinh, bao vé cia nhom hodc Nhén xét, néu cdu
hoi phan bién, Diém thudng
- Pdnh gid tong két

Muc dich cta d4nh gia tong két 1a dua ra nhiing két luan, phan hang vé mirc d6 dat
duge muc tidu va chat luong dau ra, su tién bd cia ngudi hoc tai thoi diém 4n dinh trong qua
trinh day hoc. Céc cong cu danh giad dugce sir dung bao gém Thi viét hodc Thi tric nghiém.
Tuy thudc vao phuong phap day hoc va yéu céu dép tmg chudn dau ra cta timg hoc phan dé
lua chon céc phuong phép danh gia phu hop véi quy dinh vé khao thi.

Piém dénh gia téng két c6 trong sb 60% véi hoc phan ly thuyét. Cudi mbi hoc ky,
Trudmg tb chirc mdt ky thi danh gié tdng két (thi két thic hoc phan). Ngudi hoc da diéu kién
phai du thi theo dung lich. Néu thi khong dat phai dang ky hoc lai theo quy dinh. Ngudi hoc
khéng du didu kién hodc ving mit khong cé 1y do chinh dang khi thi két thuc hoc phan theo
lich cia ky thi, s& phai nhan diém 0 déi véi hoc phdn d6 va phai dang ky hoc lai theo quy
dinh. Néu ving thi c¢6 1y do chinh dang va dugc Truéng phong Quan 1y dao tao cho phép thi
sinh vién dugc du thi két thic hoc phén & ky thi tiép theo (néu cé lich thi).

Sé luong dé thi duge quy dinh nhu sau:

- Hoc phén tur luén: < 10 sinh vién: 01 ma dé/1 phong thi; > 10 sinh vién: 02
ma
dé/1 phong thi;
- Hoc phén thi tric nghiém khach quan trén may tinh: 03 ma d&/1 phong thi.

Viéc bién soan ngén hang dé thi, Truéng bé mén/Truéng hoc phan cir nguoi ¢é da
phém chét, nang luc va kinh nghiém dé ra dé thi. Truong bd mon/Truéng hoc phén chiu trach
nhiém bién tap thanh ngan hang dé thi ciia hoc phan va giri cho Phong Khao thi va Dam bao
chét luong gido duc ciia Trudng tron dé thi, bbc thim, nhan ban dé thi chinh thirc, 1am tui aé
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thi cho timg phong thi va niém phong. Véi hoc phén 1y thuyét, sau khi nhan duoc Tui bai thi,
Thi dé thi (da lam phach) tir Phong Khao thi va Dam bao chit luong gido duc, Trudng bd
mén/Truéng hoc phin chi dao chAm bai thi két thuc, cir 2 can bd cham doc 1ap céc bai thi
theo dép an va thang diém ciia bd mon bang hai thirc muc khéc nhau trén bai thi. Viéc chim
thi phai dam bao yéu cu chinh xac, khéch quan, cong bang va trén co s& Pép an va thang
diém cham

dugc 1ap. Diém toan bai thi dugc lam tron dén 1 chit s6 thép phan. Véi hoc phén thi tric
nghiém khéach quan trén may tinh, két qua thi hoc phan trén may tinh duoc 1ap tu dong sau
khi sinh vién két thiic 1am bai, c6 ddy du ho tén, chit ky cta sinh vién va can bo coi thi. Trong
vong 3 ngay lam viéc sau ngay thi, Trung tdm Cong nghé thong tin ctia Trudng chiu trach
nhiém chuyén diém thi 1én Server va chuyén. Két qua thi hoc phan trén may cho Phong Khao

thi va Pam bao chét lugng gido duc.

Ma trin tuwong thich gitra phwong phép danh gia ra véi phwong phap day hoc
ciia chwong trinh dao tao

Phwong Chuin diu ra cia CTPT

phap

ik 1141213 a6 e a 8121122123124 125] 3132|3354
gid '

Panh gi4 tién trinh
Danh

gid

i« MO X XX
chuyén
Cd':.’?
Panh
gid
digm | I XL PRI RS X R TR X

kiém

ra
Panh
gia

téng
két




5. MO TA CHUONG TRINH DAY HQC

5.1. Khéi lwgng kién thirc toan khéa: 135 tin chi (khong bao gdbm khoi kién thirc Gido
duc thé chit (GDTC), Gido duc Quéc phong - An ninh (GDQP-AN) va cac hoc phén
ngoai khaéa).

5.2. Phan bé khéi kién thirc toan khéa

5 SH tin chi | S6 tin chi | Sé tin chi
NOi dung : 5
(%) bat budc tu chon
Kién thirc gido duc dai cuong :
X 29 (21,5%) 29 0
11 hoc phan)
Kién thirc giéo duc chuyén nghiép 106 (78.5%) 86 5
(34 hoc phan)
3 K‘héi kién thuc Rnlmam nganh va co s& | (32,6%) i g
nganh (15 hoc phan)
- Khéi kién thire chuyén nganh (12 hoc
9 37 (27,4%) 26 11
phén)
- Thuec tap, thuc té chuyén mon
H 18 (13,3%) 18 0
(05 hoc phan)
~Khoa luén (hodc 02 hoc phén thay thé) | 7 (5,2%) 7 0
Tong 135 (100%) 115 20
5.3. N¢i dung chwong trinh
; : Loai gio Hoc phin
Ma hoc " . So TC ot :
STT 3 TEN HOC PHAN tién quyét;
phan TC | (LT-HDTL/ A
TL/TH-TNTH) o Toe
1 Khi kién thire gido duc dai cuong 29
1.1 | Ly ludn chinh tri 11
1.1.1 | MLTI31 | Triét hoc Mac — Lénin 3 45/0/0/90
Kinh té chinh tri Méc -
1.2 | " EIMiI21 = 2 30/0/0/60 MLT131
Lénin
1.1.3 | HKM221 | Chu nghia xa hi khoa hoc 30/0/0/60 EIM121
1.1.4 | HCM121 | Tu tuéng H6 Chi Minh 30/0/0/60
Lich sit Pang Cong san
115 |- TEG221 P 2 30/0/0/60
Viét Nam
1.2 | Khéi kién thitc dai cwong ciia nganh 5
1.2.1 | LIW322 | Phép luat dai cuong 2 30/0/0/60
1.2.2 | VCF332 | Cos¢ vdn hda Viét Nam 45/0/0/90
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. Loai gio Hoc phén
M3 hoc X ! So TC ¥ p
STT 5 TEN HOC PHAN tién quyét;
phan TC (LT- HDTL/ e
TLAH-TN/TH) T o¢ rHee
1.3 | Ngoai ngir : 10
1.2.1 | ENG141 | Tiéng Anh 1 4 60/0/0/120
1.2.2 | ENG132 | Tiéng Anh 2 3 45/0/0/90
1.2.3 | ENG133 | Tiéng Anh 3 3 45/0/0/90
1.4 Tin hoe 3
1.4.1 GIF131 | Tin hoc dai cuong 3 30/0/30/90
1.5 PHE | Gido duc thé chit (*)
1.6 MIE | Gido duc qudc phong (¥)
Khbi kién thirc gido duc chuyén
2 2 106
nghiép
Khoi kién thitc nhém nganh va co sé
21 3 44
nganh
2.1.1 | Kién thirc nhém nganh 12
Nhap moén Khoa hoc du
ST I8t [ 3 30/0/30/90
lich
2.1.1.2| LIT231 |Phép luat dulich 3 30/0/30/90
2.1.1.3| HFD331 |Kinh té du lich 3 30/0/30/90
K§ nang giao tiép t d
sk . TheiEREe T | 3 | 2008050
lich
2.1.2 | Kién thite co sé nganh 32
Bat budc 23
2.1.2.1| LIP431 |Tamly du lich 3 45/0/0/90
2.1.2.2 | TBA321 | Quan tri kinh doanh du lich 2 30/0/0/60
2.1.2.3 | DKK331 | Vin héa doanh nghiép 3 45/0/0/90
2.1.2.4 | SBU221 |Khéinghiép 3 30/0/30/90
2.12.5| IBD231 | Tiéng Anh du lich 3 30/0/30/90
2.12.6| SIT231 |Dialy dulich 3 30/0/30/90
2.1.2.7| TOV331 | Tuyén diém du lich 3 30/0/30/90
2.1.2.8 | HFD331 | Marketing du lich 3 30/0/30/90
Tw chon 9/21
2.1.2.9| NEF331 |Lich sir Viét Nam 3 30/0/30/90
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: Loai gio Hoe phin
Ma hoc a ¢ So T & 2
STT 1 TEN HQC PHAN tién quyét;
phan TC (LT- HDTL/ et
LT
Phuong phap nghién ctru
2.1.2.10| RMS231 R 3| 30/0/30/90
trong du lich
Ung dung c6 hé thon
JRB T[T o N i B apen H BISE SRR 8 LT )
tin trong du lich
2.1.2.12| TPM231 | Quan tri du 4n du lich 3 30/0/30/90
2.1.2.13| CAC331 | Vanhoa dm thuc 3 30/0/30/90
2.1.2.14| VLA331 | Hanh vi tiéu dung du lich 3 30/0/30/90
2.1.2.15| HFK231 | Thi truong du lich 3 30/0/30/90
2.2 | Khoi kién thirc chuyén nganh 37
Chuyén nganh Qudn tri lit hanh
Bdt bude 26
y 30/0/60/12
2.2.1 | PTO341 | Nghiép vu lit hanh 4 0
) - 30/0/60/12
2.2.2 | CSG341 | Nghiép vu hudng dan 4 0
2.2.3 | ETR231 | Tiéng Anh li¥ hanh 3 30/0/30/90
Quan tri kinh doanh It
2.2.4 | GFD331 3 30/0/30/90
hanh
2.2.5 | TDM331 | Quan tri diém dén du lich 3 30/0/30/90
Quan tri van chuyén du
2426 [ FEM331.4..2 3 30/0/30/90
lich
T6n gido va tin ngudng &
2.9 | RBT231 E 3 30/0/30/90
Viét Nam
2.2.8 | TAM231 | Quan tri dai ly 1t hanh 3 30/0/30/90
Tu chon 1125
Quan tri kinh doanh du
2,29 1 CBM331 & 3 30/0/30/90
thuyén
2.2.10 | EVM331 | Quaén tri su kién 1 hanh 3 30/0/30/90
2.2.11 | TMM331 | Quan tri marketing 1 hanh 2 30/0/0/60
2.2.12 | TPM331 | Quan tri nhéan lyc it hanh 3 30/0/30/90
2.2.13 | TSM331 | Quan tri an toan lir hanh 3 30/0/30/90
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. Loai gio Hoc phé‘i a
Ma hoce & . So TC g .
STT . TEN HQC PHAN tién quyét;
phan TC (LT- HDTL/ 3
hoc trude
TL/TH-TN/TH), ~ °
Quan tri thuong hicu 1
2.2.14 | QDF431 d 3 30/0/30/90
hanh
2.2.15 | TFM331 | Quan tri tai chinh lit hanh 3 30/0/30/90
Nghiép vu xut nhép canh
| EBRRE | oV BE BeR 2> | 30/0/0/60
va hang khong
Quan tri chat lugng san
2.2.07 |- TPM33] A 3 30/0/30/90
pham 1{t hanh
Chuyén nganh Qudn tri nha hang khdach san
Bt bude 26
_ 30/0/60/12
2.2.1 | BHS441 | Nghiép vu khach san 4 0
; 30/0/60/12
2.2.2 | PRR341 | Nghiép vu nha hang 4 0
Nghié ha ché va phu
2O% | DI E PIC1 3 | 30/0/30/90
vu d6 udng
Tiéng Anh nha hang -
2,24 1 -EFHD331 3 30/0/30/90
khéch san
Kinh doanh dich vu bd
2235 | 8Us331 3 30/0/30/90
sung
Quén tri chat lwong nha
2.2.6 | HQM331 3 30/0/30/90
hang - khéch san
Quaén tri nhan sy nha hang
2.2.7 | HMA331 3 30/0/30/90
- khéch san
2.2.8 | DFJ431 | Quaén tri am thuc 3 30/0/30/90
Tu chon 11/25
2.2.9 | JFK431 | Quan tri tién sanh 3 30/0/30/90
2.2.10 | HDJ231 | Quan tri ti¢c va su kién 3 15/0/60/90
2.2.11 | DGF331 | Quan tri nha hang 3 30/0/30/90
2.2.12 | RSH321 | Nghiép vu ban phong 2 15/0/30/60
Giam sat nha hang - khach
2.2.13 | SMR331 3 30/0/30/90

san
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L\ Ecz ny

: Loai gior Hoc phin
Ma hoce i 5 So TE % &
STT 7 TEN HOC PHAN tién quyet;
phan TC (LT- HPTL/ fii
LTI P e e
2.2.14 | ROM331 | Quan tri budng phong 3 30/0/30/90
Quaén tri tai chinh nha hang
2.2.15 | HFM321 : 2 30/0/0/60
—khéch san
2.2.16 | BAM331 | Quan trj bar 15/0/60/90
2.2.17 | KIM331 | Quan tri bép 15/0/60/90
2.3 | Thuec tip, thue té chuyén mon 18
2.3.1 | STM421 | Thuc té chuyén mén 1 2 0/0/60/60
: 0/0/120/12
2.3.2 | STM442 | Thuc té chuyén mon 2 4 0
; 0/0/150/15
2.3.3 | STM453 | Thuc t€ chuyén mon 3 5 0
5 b 0/0/210/21
2.3.4 | STM471 | Thuc tép t6t nghiép 7 0
24 Khéa luén tot nghiép hoic hoc phén ;
" | thay thé
; ) 0/0/210/21
2.4.1 | SPA904 | Khoa luén tot nghiép 7 0
2.4.2 | Hoc phan thay thé 7
Chuyén dé TN 1: Khoi
2.4.2.1| STB431 | nghiép trong linh vuc lit 3 15/0/60/90
hanh
Chuyén dé TN 2: Du lich 30/0/60/12
2422 | SMT341 : 4
thong minh 0
Tong cong 135
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6. KE HOACH GIANG DAY
6.1. Ké hoach giang day theo ticng hoc ky

Hoc ky 1
M hoe : : 5§ | Loaigio TC | Hoe phan
i 3 = TEN HOC PHAN (LT- HDTL/ | tién quyét;
i TC | TUmamNTh) Bt i
1 IST231 | Nhdp mén Khoa hoc du lich | 3 30/0/30/90
g STV231 | Pialy du lich 3 30/0/30/90
3 VCF332 | Co s¢ vidn héa Viét Nam 3 45/0/0/90
4 ENG141 | Tiéng Anh 1 4 60/0/0/120
5 | sgopm |KYnEegiotibptongdy | . | oo00000
lich
6 PHE | Gido duc thé chat 1
Téng s6 tin chi 16
Hoc ky 2
o : : s§ | LoaigioTC | Hoc phin
TT ph.%n; TEN HOC PHAN TC | @1-HPTL/ tién quyét;
TL/TH-TN/TH) | hgc truée
1 TBA321 | Quan trj kinh doanh du lich | 2 30/0/0/60
2 LIW322 | Phap luat dai cuong 2 30/0/0/60
3 TOV231 | Tuyén diém du lich 3 30/0/30/90
4 STM421 | Thuc té chuyén mén 1 2 0/0/60/60
5 GIF131 | Tin hoc dai cuong ;. 30/0/30/90
6 LJP431 | TAm ly du lich 3 45/0/0/90
7 ENG132 | Tiéng Anh 2 3 45/0/0/90
8 MLT131 | Triét hoc Mac — Lénin 3 45/0/0/90
9 PHE | Gido duc thé chat 2
Tgng s6 tin chi 21
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Hoc ky 3
o . : 55 | Loaigio TC | Hoc phfin
e A TEN HOC PHAN (LT-HPTL/ | tién quyet;
phin TC | curmaNmy | e e
1 ENGI133 | Tiéng Anh 3 3 45/0/0/90
2 LIT231 | Phéap luét du lich 3 30/0/30/90
o | ey B SO 2 | 30/0/0/60
Lénin
4 HFD331 | Kinh té du lich 3 | 30/0/30/90
5 PHE | Gido duc thé chat 3
6 MIE Gido duc quéc phong
d T chon 3/9
71 NEF331 | Lich str Viét Nam 3 30/0/30/90
A HFK221 | Thi truong du lich 3 30/0/30/90
7.3 TPM231 | Quaén tri dy 4n du lich 3 30/0/30/90
8 Chon 1 trong 2 chuyén nganh 4
8.1 Chuyén nganh Qudn fri [it hanh
PTO341 | Nghiép vu i hanh 4 | 30/0/60/120
22 Chuyén nganh Qudn tri nha hang
khdch san ‘
Nghiép vu khach san 4 30/0/60/120
Tong so tin chi 18
Hoc ky 4
: : Loai gio TC Hoc phén
rr| MAheC | AN HOCPHAN S0 | (LT-HBT | o quyét;
e it o hoc truée
TN/TH) *
1 IBD231 | Tiéng Anh du lich 3 | 30/0/30/90
2 HKM221 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 30/0/0/60
3 STM442 | Thuc té chuyén mén 2 4 | 0/0/120/120
4 Tuw chon 3/6
&1 | Emsy | aE PP R ARERa 3 | 30/0/30/90
trong du lich
4.2 VLA231 | Hanh vi tiéu dung du lich 3 30/0/30/90
5 | Chon 1 trong 2 chuyén nganh 4/8
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. ¥ Loai gio' TC Hoc phin
rr| MAMC | rANHOCPHAN S0 | MLT-HBTL/ | por ouyéts
phan TC TL/TH- ”
TN/TH) hoc trude
Chuyén nganh Quan tri lit hanh
5.1 CSG341 Nghiép vu huéng dan 4 | 30/0/60/120
Chuyén nganh Qudan tri nha hang khach
san
5.2 PRR341 Nghiép vu nha hang 4 30/0/60/120
Téng sb tin chi 16
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Hoc ky §
: < | Loaigio TC | Hoc phan
M3 hoe A : So e y
TT B TEN HOC PHAN TC (LT-HPTL/ | tién quyét;
BRs TL/TH-TN/TH) | hoc truée
1 HFD231 | Marketing du lich 3 30/0/30/90
Ung d 5ng nghé tho
| T e e e O BRSERE T
tin trong du lich .
3 SUS331 | Kinh doanh dich vu b6 sung 3 30/0/30/90
4 Chon mét trong hai chuyén nganh
4.1 Chuyén nganh Qudn tri lit hanh 6/12
4.1.1 ETR231 | Tiéng Anh I hanh 3 30/0/30/90
4.1.2 | GFD331 | Quan tri kinh doanh 1@ hanh 3 30/0/30/90
an tri kinh doanh d
Sis | cpaey | oo dodnin 3 | 30/0/30/90
thuyén
4.14 | CAC331 | Vin héa am thuc 3 | 30/0/30/90
47 Chuyén nganh Qudn tri nha hang
' khdach san
42.1 | DGF331 | Quan tri nha hang 3 30/0/30/90
422 | CAC331 | Vinhéa dm thuc 3 | 30/0/30/90
423 | SMR331 il:llm sat nha hang - khach 3 30/0/30/90
Téng sb tin chi 15
Hoc ky 6
M hoc : : g5 | Loaigio TC Ijoc phﬁ;n
TT b TEN HOC PHAN TC (LT-HDPTL/ | tién quyét;
padn TL/TH-TN/TH) | hoe truére
1 HCMI121 | Tu tuéng H6 Chi Minh 2 30/0/0/60
B STM453 | Thuc té chuyén mén 3 5 | 0/0/150/150
3 Chon mot trong hai chuyén nganh
11/1
3.1 | Chuyén nganh Quan tri lit hanh p
3.1.1 | TDM331 | Quan tri diém dén du lich 3 | 30/0/30/90
3.12 | TTM331 | Quan tri van chuyén du lich | 3 30/0/30/90
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™ < | Loaigio TC | Hoc phin
Ma hoc . : So i :
ET ! TEN HOC PHAN TC (LT-HDPTL/ | tién quyeét;
Pt TL/TH-TN/TH) | hoc truéc
3.1.3 | TPM331 | Quan tri nhan lyc 1T hanh 3 30/0/30/90
3.1.4 | TMM331 | Quan tri marketing 1& hanh 2 30/0/0/60
3135 TFM331 | Quan tri tai chinh [& hanh 3 30/0/30/90
Nghié xudt nhdp cinh
3L6. | apEasl L = oo A T Soineen
- | va hang khong
) Chuyén nganh Qudn tri nha hang | 11/1
: khdach san 6
Nghiép vu pha ché va phuc |
39 ] DHF431 b ucne 3 30/0/30/90
Quan tri nhan sw nha hang
322 | HMA331 Al o 3 | 30/0/30/20
323 JFK431 | Quan tri tién sanh 3 30/0/30/90
324 | ROM331 | Quan tri buéng phong 3 30/0/30/90
325 RSH321 | Nghiép vu ban phong 2 | 15/0/30/60
Quan tri tai chinh nha
326 | HEM3Z1 e Atk sa 2 30/0/0/60
Tong sb tin chi 18

W, S 2 /-
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Hoc ky 7
e . 1 g4 | Loaigis TC l.?foc phfin
g ha TEN HOC PHAN TC (LT-HPTL/ | tién quyet;
i TL/TH-TN/TH) h(_)c truoce
Lich st Dang Co an Viét
T B e B g e e kg U BT
Nam
2 SBU221 | Khai nghiép 3 30/0/30/90
3 DKK331 | Vin hoa doanh nghiép 3 45/0/0/90
4 Chon mdt trong hai chuyén nganh 9/15
4.1 Chuyén nganh Qudn triliv hanh
4.1.1 | EVM331 | Quan tri sy kién l& hanh 3 30/0/30/90
Ton a0 va i e
Rl o e 3 | 30/0/30/90
Viét Nam -
4.13 | TAM331 | Quan tri dai ly 1&f hanh 30/0/30/90
414 | TSM331 | Quan tri an toan I hanh 30/0/30/90
an tri cht | ;
f1ss [Sppnsar| oo L mEAOIIgns sn 3 | 30/0/30/90
pham lir hanh
49 Chuyén nganh Qudn tri nha hang 9/15
khach san
4.2.1 DFJ431 | Quan tri 4am thuc 3 | 30/0/30/90
Quan tri chit lwong nha
422 | HQM331 ne = hieh san 3 | 30/0/30/90
423 HDJ231 | Quan tri tiéc va sw kién 3 15/0/60/90
423 BAM331 | Quan tri bar 3 15/0/60/90
4724 KIM331 | Quan tri bép 3 15/0/60/90
Téng s6 tin chi 17
Hoc ky 8
Ma hoe A g S6 Logi gio TC o phé‘i'n
TT ha TEN HQOC PHAN TC (LT-HPTL/ | tién quyét;
TL/TH-TN/TH) | hoc truée
1 STM471 | Thuc tap t6t nghiép 7 | 0/0/210/210
2 SPA904 | Khoa luan t6t nghiép 7 | 0/0/210/210
Hoc phan thay thé tot nghiép
3 Chuyén nganh Qudn tri lit hanh
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Hoc phin

= < | Loaigio TC
Ma hoc A ’ So o2 3
L ba TEN HOC PHAN TC (LT-HDPTL/ | tién quyét;
e TL/TH-TN/TH) | hoc trude
3.1 SMT341 | Du lich théng minh 4 30/0/60/120
Khéi nghiép t linh
35 |iipmasd o B ULCE SRR MBS e 1= 15 bis0/en
It hanh
3 Chuyén nganh Quan tri nha hang
khach san
g 1 STR441 | Du lich thong minh 4 30/0/60/120
MHR431 | Marketing nha hang - 3
29 Rhachoas 30/0/30/90
Tong s tin chi 14
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7.MO TA VAN TAT NOI DUNG CAC HQC PHAN
7.1. Khéi kién thice gido duc dai cuong
7.1.1. Cic hoc phén ly lun chinh tri
Triét hoc Méc — Lénin Lénin (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khing

Hoc phéan hoc truge: Khéng

Hoc phan song hanh: Khing

Tém tit ndi dung hoc phin: Cung cip cho ngudi hoc thé gidi quan va phuong phap
luan triét hoc ding dén thong qua nhiing ndi dung ctia chti nghia duy vét bién ching va chi
nghia duy vat lich str: Trinh bay hé théng quan niém cua triét hoc Méc - Lénin vé tu nhién, xa
hoi va con nguoi, mbi quan hé gifta tu nhién, x3 hoi va con nguoi; nhiing quy luét chung nhét
cua sy véan dong, phét trién cua tu nhién, x3 hoi va cia tu duy con ngudi. Ly ludn cua triét
hoc Méc - Lénin vé hinh thai kinh té - x4 hoi, vé giai cdp, d4u tranh giai c4p giai phdng con
ngudi, vé dan tdc, cach mang xa hoi, vai tro cua quan ching nhan dan va ca nhan lanh tu
trong lich su. Tir do, cung cép cho sinh vién k¥ ndng tiép c4n va nhén dién van dé trong mbi
quan hé bién ching cia su vat — hién tuong co6 lién quan.
Kinh té chinh tri Mic - Lénin

Phan b thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéce: Triét hoc Mdc — Lénin

Hoc phén song hanh: Khéng
Tém tét ndi dung mdn hoc: Hoc phan cung cdp cho ngudi hoc nhing nguyén 1y co ban nhét
ciia chil nghia Méc - Lénin vé phuong thirc san xuat tu ban cht nghia qua viéc nghién ctu 3
hoc thuyét kinh té: hoc thuyét vé gia tri, hoc thuyét vé gia tri thang du va chi nghia tu ban
ddc quyén nha nuée. Cac hoc thuyét nay khong chi lam 18 nhiig quy luit kinh té chi yéu chi
phéi su van dong cua nén kinh té thi trudng, cta nén san xuat tu ban chi nghia ma con chi ra
tinh tat yéu cua su sup dd chu nghia tu ban va su théng loi cua chu nghia xa hoi.
Chi nghia xa hi khoa hoc (2 tin chi)

Phan bé thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phi’m hoc trudce: Kinh 1€ chinh tri Mdc — Lénin

Hoc phén song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung mén hoc: Hoc phan cung cdp cho ngudi hoe nhimg kién thirc vé& hé
théng chi nghia Mac - Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh, nhimg chinh séch dudng 161, phép luat
cua Pang, cia Nha nudc. Bén canh do, cung cép thém tri thirc céc linh vuc nhu khoa hoc x3
héi va nhén van, nghién ctru sy vén dong cua xa hdi, tha tiéu chi nghia tu ban, xdy dung xa
héi chu nghia, x4 hdi cong san chu nghia.
Lich sit Pang cfng san Viét Nam (2 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)
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Hoc phf?m tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc truéce: Tu tidng Hé Chi Minh

Hoc phén song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Cung cap cho sinh vién nhiing hiéu biét co ban vé: Hoan
canh lich sir, qua trinh thanh 14p Pang Cong san Viét Nam - chi thé hoach dinh dudng 16i
cach mang Viét Nam; Nhiing kién thirc co ban va c6 hé théng vé duomg 16i cach mang cia
Pang, bao gém hé théng quan diém, chi truong, chinh sach vé muc tiéu, phuomg hudng,
nhiém vu va giai phép cta cach mang Viét Nam, thé hién qua cuong linh, nghi quyet ua
Déng trong tién trinh 1anh dao cach mang Viét Nam, tir cach mang dan téc dén chu nhan dan
dén cach mang xa hoi chu nghia, trong d6 chu yéu tap trung vao dudng 16i ctia Pang thoi ky
ddi méi trén mot sé linh vuc co ban cia doi séng xa hoi.
Tuw twéng Hé Chi Minh (2 tin chi)

Phan bd thai gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén hoc tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trude: Chit nghia xa hoi khoa hoc

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tht ndi dung hoc phan: Hoc phén cung cép cho sinh vién nhimg hiéu biét co ban
vé: Co s, qud trinh hinh thanh va phat trién cta tu tuong HO Chi Minh; Hé thong nhiing
quan diém toan dién va sau sic vé mot sé van dé co ban cua cach mang Viét Nam, bao gom
van dé dan toc va cach mang giai phong dén tdc; chu nghia x4 hoi va con dudng qua d lén
chil nghia x& hdi & Viét Nam; Pang Cong san Viét Nam; dai doan két dan toc va doan két
quéc té; dan chu va xay dung nha nudc cia dén, do dén, vi dan; dao duc, van héa va xay
dung con ngudi méi; Nhilng déng gop vé 1y luén va thuc tién cua Hé Chi Minh déi véi su
nghiép cach mang cua din toc Viét Nam.
7.1.2. Khéi kién thire dai cwong ciia nganh
Phdp luit dai cwong (2 tin chi)

Phan bd thdi gian hoc tép: 30 (30/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khdng

Hoc phan hoc trude: Khéng

Hoc phé‘m hoc song hanh: Khéng

Tém t&t ndi dung hoc phan: Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban
vé nha nudc, phéap luit, vé hinh thire, chitc ning, bd may nha nudc, mbi quan hé nha nuéce va
c4 nhan. Noi dung hoc phan bao gdm céc pham trit co bén trong hé thong vé nha nudc va
phap luédt: quy luat hinh thanh, tdn tai, phat trién cia nha nuéc va phap luét, xu hudéng vén
ddng cta cac hién tugng nha nudc, phap luat. Day cling 12 kién thirc nén tang cung cip cho
sinh vién k¥ nang nhén dién, tiép can dén cac véAn d& phap luat lién quan dén linh vuc du lich
— 1it hanh.
Tin hoc dai cwong (3 tin chi)
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Hoc phﬁn Tin hoc dai cuong trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé tin hoc va
k¥ ning str dung tin hoc vin phong; ndm viing céc khai niém co ban trong tin hoc, rén
luyén cac k§ nang sir dung mdy tinh va hé diéu hanh windows, cac phan mém Microsoft
Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point; tng dung céng nghé théng tin trong du

lich.
Co sé van héa Viét Nam (3 tin chi)

Hoc phan Co s& van héa Viét Nam cung cé‘p cho sinh vién nhiing kién thirc co ban
vé: vin hoa hoc va vin hoa Viét Nam. Van hoa Viét Nam duogc liép can tir nhiéu gbc do:
khong gian van hda va thoi gian véan hoa; chitc nang va cAu triic; vat chét va tinh than; cha
thé van hoa va cac toc ngudi thiéu sé. Bén canh hé kién thire Iy thuyét, hoc phi“m danh thoi
lugng dang ké cho nhimg kién thic vin héa hoc ung dung, gitp nguoi hoc ¢o k¥ nang thuc
tién, nghiép vu nghé nghiép (gin véi déi tuong la sinh vién nganh Quan tri nha hang, khach

san), tir d6, dé dang thich nghi trong nhiéu hoan canh xa hdi va vi tri cong tac.
Gizo duc thé chit

Hoc phin Gido duc thé chit trang bi cho sinh vién nhiing 1y lun co ban vé gido
duc thé duc thé thao: lich sit hinh thanh. phat trién ciia thé duc, thé thao Viét Nam;
phong trio Olympic; gido duc thé chit trong trudong dai hoc; mét sé khai niém co ban
lién quan trong linh vuc thé duc, thé thao: chin thuong trong thé thao va cac bénh
thuong giip trong tap luyén thé duc, thé thao; khai quat chung v& k¥ thuét va luat mot

s6 mén thé thao; thuc hanh k¥ thuit mot s6 mon thé thao.
Gido duc qudc phong

Hoc phén Gido duc qudc phong - an ninh gép phin gido duc toan dién cho hoc
sinh, sinh vién vé 1ong yéu nuér, yéu chi nghia xa hdi, niém tu hao va su trén trong déi
v6i truyén théng dAu tranh chéng ngoai xam cua dén téc, ca cac luc lugng vil trang nhéan
dan Viét Nzim; c6 y thirc canh gidc trude 4m muu thi doan ciia céc thé luc thu dich; c6
kién thirc co ban vé dudng 16i quén su ciia Pang va cong tac quan Iy nha nudc vé qubc
phong, an ninh; ¢6 k¥ nang quan su dé tham gia vao su nghiép x4y dung, cing ¢ nén
quéc phong toan dan, an ninh nhan dan, sin sang bao vé T quéc Viét Nam xa hdi chu

nghia.
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7.1.3. Ngoai ngiv
Tiéng Anh 1 (4 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 60 (60/0/0/120)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phé‘m hoc trudce: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém t&t ndi dung hoc phan: Hoc phén cung c4p cho sinh vién nhimng kién thirc co ban,
cbt 181 v& Ngit phap (céu tric ciu, thi dong tir...), Ngit &m (nguyén &m, phu am, trong am &
ngit diéu), va Tir vung (tir & cAu tao tir), nhitng khai niém co ban vé quan hé lién mén gitta
Ngbn ngit, Vin hoé va hanh dong 101 néi. Mén hoc chu trong dén viéc hinh thanh bude dau
céc k¥ nang giao tiép ngdn ngit nhu Nghe, Néi, Doc, Viét trén co s& ndm chéc 1y thuyét va
thuc hanh thanh thao.
Tiéng Anh 2 (3 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

- Hoc phén hoc truéce: Khéng

- Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phén: Mén hoc cung cép cho sinh vién nhiing kién thiic co ban

2
A

VE:

- Céc thoi, thé neit phép tiéng Anh danh cho sinh vién trinh d¢ tién trung cap nhu thai
hién tai don, hién tai tiép dién, hién tai hoan thanh, qua khtr don, qua khi tiép dién, qua khir
hoan thanh, ca¢ dong tir khuyét thiéu ...

- Nhing tir vung dugc sir dung trong cac tinh huéng hang ngay va dé noi vé céc chu
diém quen thudc nhu gia dinh, s& thich, linh vuc quan tam, cong viéc, du lich, su kién dang
dién ra; Bén canh d6, sinh vién ciing dugc hoc cach céu tao va sur dung céc loai tr vung nhu
tinh tir, trang tir, dai tir, ddng tir tinh thai, cum déng tir, cach két hop tir, quy tac céu tao tur;

- Céac k¥ nang ngdn ngit doc, nghe, ndi, viét & muc d6 tién trung cp.

Tiéng Anh 3 (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

- Hoc phén tién quyét: Khong

- Hoc phéan hoc truéce: Khéng

- Hoc phan hoc song hanh: Khéng

T6m tit ndi dung hoc phé‘m: Hoc phan gdém cac ndi dung sau: nglr &m, ngit phéap co ban,
tlr vung va cic k¥ nang Nghe, ndi, doc, viét duoc luyén theo céac chu dé trong gido trinh
English File Pre-Intermediate (3rd edition) va Target PET. B sung hé théng tlr vung str dung
trong hau hét cac tinh huéng‘néy sinh trong cudc séng hang ngay. Rén luyén cac k¥ ning
ngén ngir doc, nghe, noi, viét.

Gido duc thé chat

Nhém trang bi cho sinh vién nhitmg 1y luan co ban vé gido duc thé dyc thé thao: Lich

st hinh thanh, phat trién cta thé duc, thé thao Viét Nam; Phong trao Olympic; Gido duc thé




37

chét trong truong dai hoc; Mot s0 khai niém co ban lién quan trong linh vuc thé duc, thé thao;
Chén thuong trong thé thao va cc bénh thuéng gap trong tip luyén thé duc, thé thao; Khai
quat chung vé k¥ thudt va [uat mot s& mdn Thé thao. Thuc hanh k¥ thudt mot sd mon thé
thao.
Gi4o duc quéc phong

Gi4o duc qudc phong - an ninh gép phin gido duc toan dién cho hoc sinh, sinh vién vé
long yéu nudc, yéu chu nghia xa hdi, niém tu hao va su trén trong dbi véi truyén théng déu
tranh chéng ngoai x4m cta dén tdc, ctia céc luc lugng vii trang nhan dan Viét Nam; c6 y thuc
canh giac truéc am muu thi doan cia cac thé luc thu dich; co kién thirc co ban vé dudng 16
quéan sy cua Pang va cong tic quan ly nha nudc vé quéc phong, an ninh; c6 k¥ ning quén su
dé tham gia vao su nghiép xay dung, cling cb nén qudc phong toan dan, an ninh nhan dan,
s&n sang bao vé Td qudc Viét Nam xa hdi chi nghia.
7.1.4. Tin hoc - Méi truong
Tin hoc dai cwong (3 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéce: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc ph'ém: Nai dung chinh cua hoc phz"in nhim trang bi cho sinh vién
kién thitc co ban vé tin hoc va k§ ning sir dung tin hoc vin phong. Ném viing cac khai niém
co ban trong tin hoc. Hoc phén ciing chii trong rén luyén cho sinh vién k§ nang st dung: co
ban vé may tinh va hé diéu hanh windows; Microsoft Word; Microsoft Excel; Microsoft
Power Point; Ung dung cong nghé théng tin trong du lich.
7.2. Khii kién thire gido duc chuyén nghiép
7.2.1. Khéi kién thirc nhém nganh va co sé nganh
Co s& van hoa Viét Nam (3 tin chi)

Phan bé thoi gian hoc tép: 45 (45/0/0/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truée: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khong

Tém tit ndi dung hoc phan: Hoc phan Co s& vin héa Viét Nam dé cap dén nhimg vén dé
1y thuyét mang tinh chit dai cwong vé van hoa hoc va vin héa Viét Nam. O d6, van héa Viét Nam
s& duoc tiép can tir nhidu géc do: khong gian vin hda va thoi gian van hoa; chire nang va céu triic;
vt chét va tinh than; chu thé van héa va céc tdc nguoi thidu sb... Bén canh hé kién thirc 1y thuyét,
hoc phén danh thoi lrong dang ké cho ndi dung van héa hoc img dung, gitip ngudi hoc ¢é k§ ning
van dung kién thirc duge hoc véo thuc tién nghé nghiép cta khéi lit hanh — huéng din nhu: xay
dung va té chirc bai thuyét minh du lich dua trén chét liéu co s& vin hoa Viét Nam, giao tiép chuan
phong cach Viét Nam, sir dung chét liéu vin hoa Viét Nam @8 kién tao nén cac san phamy/dich vu lit
hanh phit hop v6i cac nhu cdu ciia khach du lich, ...
Nhap mon khoa hoc du lich (3 tin chi)
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Phan bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phan hoc truée: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phi‘m: Moén hoc Nhip mén Khoa hoc du lich nham ’tran;_;I bi cho
sinh vién niam thir nhét nhimg kién thirc khai quat nhét vé linh vuc du lich nhu: Qué trinh
hinh thanh va phét trién du lich; Xu huéng phét trién cta du lich; Thoi vu va san phdm du
lich; Cac nhén t6 anh hudng dén phat trién du lich; Cac linh vuc kinh doanh du lich ; Nhéan
luc du lich,... Di song song voi khéi luong kién thirc nay, ngudi hoe sé& cd kha nang tiép can,
nhén dién va bude dau phan tich dugc mot sb dic diém cua hoat dong du lich nhu: tinh thoi
vu, san pham du lich, nguén nhén luc,... Péng thoi, mén hoc cling huéng dan ngudi hoc hinh
thanh mét sé k§ ning co ban trong nghé nghiép nhu: xdy dung va t chire bai thuyét minh du
lich; tiép can va budc déu nhén dién, phan tich diém du lich/tuyén du lich; hinh thanh ning
lre tu cht trong xay dung phong céch hoc tép va 1am viéc ciia ngudi hoc du lich/lam du lich.
Bia Iy du lich (3 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tép: 45 (30/0/30/90)

Hoc phé"m tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truée: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

T6m tit ndi dung hoc phan: Bia 1y du lich cung cp cho ngudi hoc cai nhin téng quan
vé mdi quan hé gifta cic nhan t6 anh huong dén su hinh thanh va phat trién du lich trén mot
don vi lanh thd du lich; ddng thoi du bo va néu 1én nhiimg giai phap dé hé théng 4y hoat
dong t6i vu. Pdng thoi, mén hoc cling cung cap cho sinh vién nganh du lich kién thirc co ban
vé hé théng t6 chire 14nh thé du lich, cdc nhan td anh huéng dén su hinh thanh va phat trién
du lich trén mdt don vi lanh thé, ddc diém céc ving du lich Viét Nam. Tir khéi lwong kién
thic nay, hoc phén huéng nguoi hoc t6i viée van dung nd vao tiép can, nhan dién va phan
tich diém du lich/tuyén du lich, ving du lich theo géc nhin cta dia 1y du lich. Pong thoi.
ngudi hoc cling ¢ k¥ niang phén tich va xay dung tuyén diém du lich méi dua trén kién thire
vé dia ly du lich.
Tiéng Anh du lich (3 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tép: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phﬁn hoc trudc: Tiéng Anh 1, Tiéng Anh 2, Tiéng Anh 3

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tt ndi dung hoc phin: Hoc phan tiéng Anh du lich cung cép cho ngudi hoc kién
thic ngit phép, tir vung, ciu tric tiéng Anh co ban duge sir dung trong nganh du lich, khich
san bao gdm céc chi dé: Su phét trién nganh du lich; Cac cdng viéc trong nganh du lich;
Doanh nghiép 1 hanh va dai ly du lich; Céc phuong tién van chuyén; Céc hinh thic luu tra
du lich; Céc vAn d? lién quan dén vé, dat chd trong du lich. Bén canh d6, hoc phéan rén luyén
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cho sinh vién k¥ nang viét CV va thu xin viéc bang tiéng Anh nham phuc vu cho viée hoc tap
va qua trinh cong tic sau nay.
Tuyén diém du lich (3 tin chi)

Phan bb thdi gian hoc tap: 45 (30/0/3/90)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc trude: Nhdp mén Khoa hoc du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Hoc phén trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc va k§
ning vé cac diém dén nhu dia 1y, lich sir, phong tuc, céc dic diém va cac diém tham quan
cong ddng dan cu dia phuong, khi hau va tinh mia vu dnh huéng dén thoi gian tham quan,
c4c su kién dic biét nhu 18 héi, phuong tién danh cho du khach, nhiing v4n dé lién quan dén
an toan va sirc khoe, nhitng canh bio vé du lich. Nhiing kién thirc nay s& cung cép cho sinh
vién céi nhin téng thé va chuyén biét vé hé théng tuyén/diém du lich. Tir d6, nguoi hoc hinh
thanh nén k§ nang phan tich, danh gia céc tuyén/diém du lich; van dung vao thiét ké duoc
mot s6 chuong trinh du lich theo céc mitc d6 khac nhau.
Phap ludt du lich (2 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc truée: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Mén hoc Phép luat du lich cung cép cho sinh vién nhiing
kién thirc co ban vé& Luat du lich Viét Nam néi riéng va Phéap luat du lich Viét Nam néi
chung, ciing nhu viéc giai quyét tranh chap vé du lich, cac ché dinh phép 1y khac c6 lién quan
dén hoat dong du lich. Pong thoi, mén hoc gi6i thidu nhimg ché dinh phép 1y trén trong timg
déi twong cu thé, dic biét 1a ché dinh phap 1y trong linh vuc luu tra. Tir d6, dénh gia duoc vai
trd quan 1y ctia Nha nuée déi véi hoat dong du lich néi chung va linh vuc 1if hanh néi riéng.
Hoc phan rén luyén cho ngudi hoc kha nang nhan dién va phan tich cac vén dé lién quan dén
quy dinh cua phép luét trong du lich néi chung va trong kinh doanh lit hanh néi riéng. Tir do,
tuy theo vi tri cong viéc trong thuc t& ma sinh vién c6 thé van dung kién thirc vé phap luat du
lich @ xur 1y céc tinh hubng c6 lién quan theo ding quy dinh ctia Nha nuéc ma van dam bao
quyén loi ctia doanh nghiép ciing nhu ctia khach hang.
Marketing du lich (3 tin chi)

Phan bb thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc ph?m hoc trudc: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng
Tom tét noi dung hoc phé"m: Sau khi hoc mén nay, sinh vién sé nédm bit duoc cac van dé chu
chét sau day: Téng quan vé hoat déng marketing, Nhitng dic trung ctia Marketing du lich —
1it hanh; Mai trudong kinh doanh ning dong. Ngudi hoe ndm bat va van dung dwoc cac kién
thitc vé chién lugc marketing san phdm, gia ca, phan phdi va xtc tién trong hoat déng kinh
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doanh du lich; Phén khtc thi truong trong marketing du lich; Su hinh thanh san phdm trong
nganh du lich; Céng nghé théng tin va truyén théng trong nganh du lich. Khéi kién thire ké
trén chinh 1a co s& dé hoc phan danh mot thoi lugng nhét dinh dé hudng dan va rén luyén cho
sinh vién k¥ ning: phén tich thi truong du lich, phén tich ma trén swot dé d xuét cac chién
luoc marketing phu hop, st dung méot s6 tmg dung cong nghé théng tin dé phuc vu cho hoat
dong quang ba — xuc tién du lic
Kinh té du lich (3 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phé‘m hoc trudc: Nhdp mon khoa hoc du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tét ndi dung hoc phan: Mén hoc cung cAp cho sinh vién nhiing ndi dung co ban
vé linh vuc kinh té du lich nhu cdc khai niém vé cung du lich, cAu du lich, tiéu dung du lich,
dau tu du lich,... Pdng thoi, mon hoc ciing dé cap dén cc ndi dung quan trong nhu vén dé du
lich va viéc lam, gi4 ca du lich va lam phét, ciing nhu vai trd quan trong cua du lich trong
téng hoa nén kinh té. Bén canh d6, hoc phﬁn cling danh mot thoi luong du dé trinh bay noi
dung kinh té hoc vé kinh doanh du lich trong céc doanh nghiép nhu: kha ning sinh 101 cua
cac du 4n du lich, méi trudng kinh doanh cia doanh nghiép du lich, chién luoc canh tranh, tai
khoan ciia doanh nghiép du lich va viéc tinh toan phén tich kinh té,... Khéi kién thtc ké trén
chinh 14 co s& dé hinh thanh cho ngudi hoc k¥ ning phén tich bai toan kinh té trong doanh
nghiép du lich néi chung va doanh nghiép lir hanh néi riéng. Tu d6, c6 k¥ nang xédc dinh ty
suat dau tu, tinh toan cong no, tinh to4n nién khoan tra ng, xéc dinh diém hoa vén, x4c dinh
dudng san xuét , xac dinh thi trudng muc tiéu cho doanh nghiép....h.
Thi trudng du lich (2 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phz:‘m hoc trude: Nhdp mén khoa hoc du lich, Kinh 18 du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khdng

Tém tit ndi dung hoc phan: Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban,
¢t 161 v& ban chét, dic diém, chirc nang va céc loai thi truong du lich. Déc biét 1a mdi quan
hé cung — cau trén thi truong du lich (thé gi6i, khu vuc, trong nudc). Nhing tri thirc nay
khéng nhiing chi cin thiét déi véi céc vi tri nghé co ban sau khi sinh vién tét nghiép nhu
nhan vién tiép thi, cdc chi doanh nghiép, cac nha dau tu ma ca ddi véi cac vi tri nghé mang
tinh quén tri nhu nha hoach dinh chinh séch, céc can bd quan 1y Nha nud6e trong linh vue du
lich. Bén canh dé, mén hoc con huéng dao va rén luyén cho sinh vién mét s6 k§ ning nhu:
phan tich thi trudng, xac dinh thi trudng muc tiéu, d& xuit cic giai phap chiém linh va mé&
rong thi truong,...
Tam ly du lich (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng
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Hoc ph:.:“m hoc trude: Nhdp mén Khoa hoc du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phén: Cung cap cho sinh vién mot sb van dé co ban vé tam ly
hoc nhu su hinh thanh va phat trién tdm 1y, mot s6 phuong phap nghién ciru tdm 1y néi chung
va mdt sb hién twong, quy lut tam 1y tac dong phd bién trong du lich. Gitp sinh vién nim
duogc tdm 1y khéach du lich theo céc tiéu thirc khéc nhau nhu quf)c gia, nghé nghiép, ltra tudi,..
va mot sb nghé thudt trong hoat dong giao tiép_. ung xu, dao duac nghé nghiép, nhim ning cao
chit luong phuc vu trong du lich. Tir d6, huéng dan sinh vién vén dung cdc kién thtrc da hoc
dé hinh thanh k¥ ning tim ra quy luat hoat dong tam ly con nguoi dé ap dung vao hoat déng
chién lwoc Marketing, chinh sach san phdm, gia ca, phan phéi, quang cdo.... nham néng cao
ning suit va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh du lich. Pdng thoi, hoc phén ciling huéng
dao cho sinh vién k¥ ning giao tiép va tmg xur d6i v6i khach du lich; k§ ning nhan biét va
giai thich duge mét s6 hanh vi trong tng xir véi khach du lich.
Quan tri kinh doanh du lich (2 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tép: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phr?ln hoc trude: Nhdp mén khoa hoc du lich

~ Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Mén hoc gitip cho sinh vién ndm duoc nhiing van d& ly
ludn co ban vé quan tri kinh doanh du lich, nhimg néi dung hoat dong ciia né va cac phuong
phép quan ly kinh doanh du lich. Péng thoi gidi thiéu cho sinh vién nhiing nét co ban vé xu
huéng phét trién hoat dong quan tri kinh doanh du lich & Viét Nam va trén thé gi¢i. Véi
nhiing kién thirc néi trén, hoc phan gitip sinh vién hinh thanh kha nang nhén dién chén dung
nha quan tri du lich tir d6 sinh vién c¢6 thé chii ddng dinh hinh phong cach cho ban than va c6
y thitc chu dong tich luy kién thic-k§ ning can c6 clia mot nha quan tri du lich-1i hanh, k¥
nang xac dinh va phan tich ngudn luc ciia doanh nghiép, k§ ning phén tich swot dé xé4c dinh
chién luogce phat trién doanh nghiép du lich, k¥ nang x4y dung ké hoach trong quan tri doanh
nghiép du lich-I& hanh.
K¥ ning giao tiép trong du lich (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 30 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trude: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Mén hoc cung cép cho sinh vién nhimg khéi niém co ban, vai trd va déc trung cia giao tiép
bang 16, khéng 161, Ddng thoi trao ddi, chia sé, trang bi mét s6 ki nang giao tiép trong nghé du lich.
Tir d6 gitip sinh vién c6 kha ning van dung kién thire, ki ning dé giai quyét cac tinh hudng giao tiép

trong doi séng x4 hoi, gia dinh va trong nghé du lich mét c4ch hiéu qua.




7.2.2. Khéi kién thire chuyén nganh
Tén gido, tin ngudng ¢ Viét Nam (3 tin chi)

Phan bé thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phan hoc truéc: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khdng

Tém tét ndi dung hoc phan: Mén hoc nay cung cap cho sinh vién kién thtrc tong quan
vé céc ton gido 16n trén thé gidi cling nhu hé théng tin ngudng truyén théng cta Viét Nam.
Tir c4i nhin hé théng, mén hoc ciing gitp sinh vién di vao nhin nhén chi tiét nhitng ton gido
va tin ngudng dién hinh ¢ Viét Nam. D4y chinh la co s& dé ngudi hoc tiép can, nhan dién
nhiing gi4 tri ndi bat ctia ton gido va tin ngudng vao hoat dong du lich, tir 6 gop phan hinh
thanh nén k¥ nang van dung nhiing kién thirc d6 trong viéc kién tao va td chirc thuc hién céc
san phém/dich vu du lich, cac hoat ddng nghiép vu chuyén mén gén lién v&i céc gid tri tén
gido va tin ngudng.
Vin ho4 4m thwe (3 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truée: Co sé van hod Viét Nam

Hoc phén hoc song hanh: Khong

Tém tit ndi dung hoc phan: Hoc phan Van héa 4m thuc cung cdp cho ngudi hoc
nhitng kién thirc co ban vé 4m thuc Viét Nam (theo ving mién, dén tdc, thanh phén xd hoi va
cac giai doan lich sir), khuynh huéng 4m thuc trén thé gidi (theo vung lanh thé, van héa va
dic trung t6n gido). O mbi nhém, hoc phén di sdu phéan tich ddc trung nguyén li¢u, xu huéng
khau vi, ngudn gbc, y nghia van hoéa cia cdc mon &n dic trung; quy tic umg xur, kiéng ki
trong an udng, mdi quan hé giita hanh vi 4m thuc véi cac thanh t6 van héa xung quanh. Bén
canh dé, hoc phén cung cép kién thirc va rén luyén mot s6 k¥ ning g‘ 1 véi du lich 4m thue,
dap ung yéu céu cua sinh vién chuyén nganh du lich.
Kinh doanh dich vu bé sung (3 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/0/90)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc truéc: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tét ndi dung hoc phan: Moén hoc nay cung cip cho sinh vién céc kién thirc va k¥
ning co ban vé: céc khai niém vé dich vu, dich vu bd sung va kinh doanh dich vu bd sung.
Tim hiéu vai trd, chiic ning, dic diém, quy luat cta kinh doanh dich vu bb sung va cac dich
vu bd sung tiéu biéu trén thé gidi tir xua t6i nay. Hoc phén nay cfing giup sinh vién lam rd
cac tinh chat va dic diém cta kinh doanh dich vu bd sung trong linh vuc du lich, cling nhu
quan tri chat luong dich vu trong du lich va céc yéu t& con ngudi trong kinh doanh dich vu bb
sung. Khéng chi cung cép kién thirc va mén hoc con rén luyén cho sinh vién mét sb6 k¥ niang
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nghé nghiép nhu: kién tao, xdy dung céc san phém/dich vu bd sung theo timg mic do va quy
md khéc nhau; quang ba/xiic tién dich vu bd sung dén véi khach du lich,...
Ung dung cong nghé théng tin trong du lich

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (15/0/60/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trudce: Nhdp mdén khoa hoc du lich, Tin hoc dai cuong

Hoc phén hoc song hanh: Khong

Tém tét ndi dung hoc phn: Hoc phén cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc co
ban vé vai trd cua viée tmg dung Céng nghé thong tin trong du lich nhu: gitip gidm chi phi,
nang cao hiéu qua hoat dong, chét luong dich vu va trai nghiém cta khach hang vi thé viéc
ing dung céng nghé théng tin trong du lich dang ngay cang tré nén phé bién va linh hoat
hon. Hoc phan ciing mé ta viéc céng nghé théng tin hd trg quan li va dua ra nhiing dinh
huéng phit hop trong véan dé phét trién doanh nghiép va du lich, khéng nhiing thé con 1a mot
cong cu hd tro hoan hao trong tiép thi va tang sic canh tranh ciing nhu thu hit nhiéu déi
tugng khach hang. Déc biét, mén hoc sé& gidi thiéu va budce d4u huéng dan thao tic co ban
cho sinh vién thuc hanh trén mét sb img dung cong nghé thong tin duge ding phd bién trong
du lich — 1& hanh.
K¥ ning giao tiép trong du lich (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tép: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéce: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tét ndi dung hoc phan: Mén hoc cung cép cho sinh vién nhiing khai niém co ban, vai
tro va dic trung cua giao tiép, nguyén tic, muc dich, chitc ning va cac loai hinh giao tiép co ban.
Pdng thdi, hoc phan ciing tip trung vao trao ddi, chia sé, trang bi mét s6 ki niang giao tiép noi
chung va giao tiép trong nghé du lich néi riéng: 1am viéc nhém, thuyét trinh, thuyét minh du lich,
thuwong luong/dam phén, giao tiép thoi dai 4.0,... Pay ciing chinh 14 cdng cu gitp sinh vién c6 kha
ning van dung kién thirc, ki nang dé giai quyét cac tinh hung giao tiép trong doi sdng xa hoi, gia
dinh va trong nghé du lich mét cach hi¢u qua.
Lich st Viét Nam (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoc phan hoc trudc: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khong

Tém tit ndi dung hoc phan: Mén hoc cung cép cho sinh vién kién thirc vé thong sir
Viét Nam tir thoi nguyén thuy dén nay véi cac ndi dung vé chinh tri-quén su, kinh té, van
hda, xa hdi, nhan vat lich s, su kién lich sir cia tirng thoi ki,... Ttir d6 1am cén cir dé van dung
vao nghé nghiép 1it hanh — huéng din nhu: x4y dung cac bai thuyét minh du lich, giai ma
kién tric cd, ciu chuyén v& cac anh hiing dén tdc, ning tdm gia tri clia cc chimg tich chién
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tranh,... Hoc phdn ciing gép phan gitp sinh vién hinh thanh va cing ¢b k¥ ning xac dinh cac
diém, luyén du lich c6 lién quan mat thiét dén lich str dung nudc va gitt nude cua Viét Nam.
Vin hoe Viét Nam (3 tin chi)

Phén b6 thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trudce: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tht ndi dung hoc phf?m: Hoc phé‘m Vin hoc Viét Nam ung dung trong du lich
nhdm cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé tién trinh vin hoc Viét Nam véi céc
tac gia, tic pham tidu biéu cho timg giai doan lich st va khong gian van héa. Hoc phan con
huéng téi cac ndi dung bd tro chuyén mén cho sinh vién nganh Du lich néi chung, chuyén
nganh Lit hanh, huéng din néi riéng, nhu: vai trd cua van hoc trong du lich, hé théng dia
danh gin véi van hoc va mot s6 mé hinh, su kién va san pham du lich khai thac gié tri van
hoc & Viét Nam. Théng qua hoc phéan, sinh vién duoc rén luyén mot s6 k¥ nang tng dung van
hoc véo du lich: thuyét minh diém dén gan véi dién tich van hoc va tac gia van hoc, vén
dung tri thirc van hoc dé xay dung bai thuyét minh, thiét ké noi dung truyén thong, 1én ¥
tuomg, kich ban cho mét s6 san pham du lich khai théc gid tri van hoc...
Quan tri sy kién (3 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéce: Quan tri kinh doanh du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng '

Tém tat ndi dung hoc phé‘m: Hoc ph?m gitp ngudi hoc hiéu 6 khai niém su kién, quan
tri su kién; trang bi cho ngudi hoc céc kién thirc co ban vé viéc td chirc va quan tri mt su

‘kién: quy trinh, nguyén tic, dic diém, phuong phap cta viéc quan ly va té chic céc su

kién,... Qua dé, ngudi hoc nhan thite duge ¥ nghia xa hdi cua hoat dong t6 chire su kién. Hoc
phén ciing cung cip cho ngudi hoc k§ nang hoach dinh nhu: xay dyng kich béan, du toan ngén
sach, xay dt_mQ ké hoach cia qué trinh hoat dong su kién tir cong viéc chuén bi t6i céc hoat
dong su kién, tinh toan thoi gian cho su kién. Kha nédng td chirc — quan tri trong hoat dong
chuén bi va thuc hién su kién.
Vin hod doanh nghiép (3 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trudc: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tét ndi dung hoc phin: Hoc phén cung cip nhiing kién thirc co ban vé vin hod
kinh doanh, cac yéu té cdu thanh nén van ho4 kinh doanh nhu: triét 1y kinh doanh, dao dic
kinh doanh, van hoa doanh nhan va vin hoa trong cac hoat dong ctia doanh nghiép, céach thirc
va k¥ nang xdy dung, phat trién vin hoa cho doanh nghiép. Tir d6, ngudi hoc ¢ thé van dung
kién thirc vao cdng viéc: k¥ nang lanh dao td chirc x4y dung van hoa doanh nghiép, k¥ nang
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hoach dinh va dinh hudng cac nguén luc xdy dung vidn hoa doanh nghiép, ky ning tu vén
phét trién van hoa doanh nghiép,...
Khdéi nghiép (2 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trude: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phin: Hoc phin cung cip nhimg kién thirc co ban vé Khai
nghiép nhu: cac khai niém, quy trinh vé khai nghiép, khai nghiép d6i méi sang tao va hé
théng cong cu trong tim y tuéng, xdy dung md hinh kinh doanh, tao lap t chirc va huy dong
vén khoi nghiép. Tir d6, ngudi hoe c6 thé kham phé ning luc cia chinh ban than minh véi
dac tinh chi doanh nghiép. Hoc phin ciing gép phan gitip ngudi hoc hinh thanh, phat trién k§
nang hinh thanh cac y tuong kinh doanh, k¥ néng lap ké hoach kinh doanh, k¥ ning xi 1y cac
tinh huéng gia dinh vé san xuét kinh doanh trong linh vuc lit hanh.
Quan tri ngudn nhan luc du lich (3 tin chi)

Phan bd thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phé"m hoc trude: Nhdp mén Khoa hoc du lich, Quan tri kinh doanh du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Mén hoc nay cung cép cho sinh vién nhitng ndi dung
quan tri ngudn nhan luc, ciing nhu t6 chitc hiéu qua bd méy t6 chirc trong kinh doanh du lich.
Phén tich céng viéc, cach xay dung bang md ta cong viéc, thu hit va tuyén dung nhan su, dao
tao, danh gia va phat trién nhén luc trong du lich. Van dung dugc kién thirc dé sur dung co
hiéu qua ngudn nhan luc cta du lich trong méi truémg kinh doanh quéc t& hoa ngay nay. Trén
co s¢ nhiing kién thire duge cung cép, nguoi hoc hinh thanh va thuc hién duoc mot sd ky
nang trong quan tri ngudn nhén luc du lich nhu: xay dung chién luoc phat trién ngudn nhén
luc cia doanh nghiép, xay dung ké hoach phat trién d6i ngfl, x4y dung ké hoach tuyén dung,
x4y dung ché d6 dai ngd nhan su,...
Quan tri du 4an du lich (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phﬁn tién quyét: Khong

Hoc phé"m hoc trude: Nhdp méon khoa hoc du lich, Quan tri kinh doanh du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém t4t ndi dung hoc phan: Hoc phén bao gbm céc ndi dung chii yéu nhu: déc diém
va phuong dién chu yéu cta du 4n kinh doanh du lich, céc ndi dung co ban cua dy an kinh
doanh du lich, vai trd va nhimg pham chét can c6 cia nha quan tri dy 4n, cdc muc dich, cin
cu, yéu cau va quy trinh ldp du 4n kinh doanh du lich; Tham dinh du 4n va quyét dinh dau tu,
phén tich va 14p du an kinh doanh du lich theo 3 ndi dung: K¥ thuét, tai chinh va kinh té; Lua
chon hinh thirc t6 chirc quan tri du 4n; Quan tri thoi gian va tién d6 du an, phan bd cac ngudn
luc, quan 1y chi phi va quan tri rii ro du 4n kinh doanh du lich. Véi nhiing kién thue duoc
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cung cap, nguoi hoc co thé van dung vao viée: xac dinh y tudng khoa hoc vé du an phat trién
du lich, xdc dinh muc tiéu/nhiém vu cia du én, thiét 1dp ké hoach thuc hién du an theo tién
do, lap du tru kinh phi thuc hién, 1én ké hoach nhén su, xac dinh mét s6 rui ro c6 thé xay ra

va du kién phuong an quan tri rui ro cho du 4n,...

Tiéng Anh I hanh (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phi‘m hoc trude: T ié}'.!g Anh du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khdng

Toém tit ndi dung hoc phin: Mén hoc cung cap cho sinh vién nhimg kién thirc tong
quan trong cong tac huéng din Du lich (chao khach — giao tiép véi khéach, gidi thiéu lich
trinh, thuyét minh cung dudng, téng quan diém. thuyét mink tai diém; vén d& an ninh, an
toan, giai quyét cdc van dé phat sinh khi huéng dan khach du lich). Cac van dé nay déu duoc
tich hop véo céc tinh huéng giao tiép img dung thuc t& nhdm phat trién k§ nang ngdn ngir va
giao tiép, tir d6 s€ gitp cho sinh vién Gng dung dugc viée st dung céc thudt ngit, khai niém
trong huéng dan du lich, ddng thoi phét trién kha ning ngdn ngit va k¥ ning xu ly tinh huéng
du licil cho ngudi hoe.
7.2.3. Nghiép vu, thue tip, thue té chuyén mén
Nghiép vu it hanh (4 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tap: 60 (30/0/60/120)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phi‘m hoc truéce: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Hoc phan Nghiép vu lir hanh véi vi tri 1a mén hoc nghiép
vu sau-danh cho chuyén nganh hep Lit hanh — Hudng dén, nham trang bi cho sinh vién nhimg
kién thirc vé hoat ddng thiét ké tour du lich (tron g6i, timg phan) ciing nhu céc ndi dung diéu
hanh/diéu phbi trong lit hanh: diéu hanh tour, diéu hanh xe, diéu hanh van phong du lich. Pac
biét, hoc phém duoc thiét ké theo tiéu chudn VTOS — Bd tiéu chuan k¥ ning nghé Viét Nam
(ban c4p nhat) nén s& hudéng dan va rén luyén cho sinh cic k¥ ning nghé nghiép theo Tiéu
chudn nghé du lich qudc gia: thiét ké tour, nghiép vu vin phong lit hanh, sales tour,
marketing lit hanh, diéu hanh tour, diéu hanh xe, gidm sat/déanh gia nha cung {mg,...
Nghiép vu hwémg din (4 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 60 (30/0/60/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trude: Nghiép vu lit hanh

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

T6m tét ndi dung hoc phan: Mén hoc cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc co ban
ctia nghiép vu huéng dan du lich nhu: Phuong phap td chuc va thuc hién cac hoat dong
huéng d&n du lich (t chic gip mat don doan, bd tri huu trd, an udng, tham quan...), phuong
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phép nghién ctru dé hiéu tim 1y, nhu cau ctia khach du lich, ... tir &6 phuc vu t§t nhat nhu cdu
ctia khéch du lich trong qué trinh du lich theo diing tiéu chudn nghé du lich Viét Nam VTOS.
Vi vdy, hoc phan huéng dan va rén luyén cho ngudi hoc k§ nang nghiép vu huéng din du
lich theo dung Tiéu chuén nghé du lich quc"')c gia: thuyét minh du lich, hoat ndo du lich, chdm
séc khach, két nbi/phdi hop/giam sat dich vu duoc cung mg trong tour, quang ba/xuc tién
thuong hi€u doanh nghiép 1it hanh,...
Quadn tri thwong hiéu lir hanh (3 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc truéce: Kinh té du lich, Qudn tri kinh doanh du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tét ndi dung hoc phin: Hoc phan quan tri thuong hiéu lit hanh cung cép nhiing
nguyén tic nén tang vé thuong hiéu, quén tri thuong hiéu néi chung va thuong hiéu, quan tri
thuong hiéu trong linh vuc lit hanh néi riéng. Hoc phén cho thiy tdm quan trong ciia cong tac
quan tri thuong hiéu trong doanh nghiép I hanh, qua trinh quan tri thuong hiéu va ndi dung
cuia cong tac quan tri thuong hiéu trong linh vuc lit hanh. Tir d6, gép phan hinh thanh va rén
luyén cho nguoi hoc k¥ nang: hinh thanh y tuéng vé b nhén dién thuong hiéu doanh nghiép
1t hanh, ¢6 thé thuc hién mot s6 k¥ ning co ban trong do ludng thuong hiéu (do ludong cac
chién dich marketing, theo déi ddi thu canh tranh, c6 y tuéng vé nhiing hoat dong trai nghiém
danh cho khach hang, quén ly va phan tich dugc feedback ciia khach hang), bude dau co k§
nang SEO va content marketing thuong hiéu ctia doanh nghiép lit hanh.
Quan tri kinh doanh I hanh (3 tin chi)

Phan b6 thoi gian hoc tép: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phan hoc trude: Qudan tri kinh doanh du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tat ndi dung hoc phén: Trang bi nhitng kién thtrc vé& khai niém, vai tro cua 1t
hanh, san phdm cta kinh doanh 1t hanh, thi truomg khach ctia hang lit hanh; xem xét mdi
quan hé giita c4c nha cung cdp véi doanh nghiép lit hanh, cach thic dam phén, lam viée véi
cée don vi kinh doanh lién quan; nhimg nguyén tic xay dung mé hinh té chirc hang 1i hanh,
cach tiép can va phuong phap xay dung mé hinh té chirc cho hing lit hanh, chirc nang va
pham vi trach nhiém ctia mét s6 phong ban co ban trong doanh nghiép Ii hanh; té chirc xtc
tién hdn hop chuong trinh tour va té chirc ban chuong trinh tour. Nhiing kién thirc trén g0p
phén gitp ngudi hoc hinh thanh va rén luyén céc k§ ning nghé nghiép: xac dinh va xay dung
san pham lir hanh, t6 chirc xtic tién hdn hop chuong trinh tour va té chuc ban chuong trinh
tour, ddm phén va thuong lugng céc hgp dong lit hanh, xay dung ké hoach nhuong quyén
thuong hiéu hozc cac kénh phan phdi san phim lir hanh.. ..
Quin tri chit lwong sin phiam lir hanh (3 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong
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Hoc phé‘m hoc truéce: Quan tri kinh doanh lit hanh

Hoc phan hoc song hanh: Khdng

Tém tit ndi dung hoc phf?m: Hoc phéan Quan tri chit luong san phiam 1& hanh cung cap
cho nguoi hoc nhimg kién thirc co ban vé san pham Ii hanh, chat luong va quan ly chét
luong san pham néi chung va trong linh vue lit hanh néi riéng, bao gd6m nhiing ndi dung cht
yéu sau: Cac quan diém vé chit luong, mo hinh chi phi chit luong, ndi dung ctia quéan ly chit
lugng toan dién, cic ky thuat kiém soat qua trinh quan tri chét lugng san pham 1& hanh, céc
nguyén 1y co ban cia mot hé thdng quan Iy chét lugng va mot s tiéu chuén vé hé théng quan
Iy chét lugng sin pham 1it hanh phé bién hién nay. Hoc phan ciing cung cap cho ngudi hoc
k¥ nang quan tri chét luong san pham it hanh thong qua cac cong cu: théng ké, danh gia chat
lugng san phém Iit hanh, 14p ké hoach xdy dung va kiém soat chit luong san phém, hé tro
phan phdi san pham lit hanh ra thi truong, quan ly phéan hoi ciia khach hang, diéu chinh san
pham,...
Quén tri chudi cung ¥mg trong 1& hanh (3 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tép: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phéan hoc trude: Quan tri kinh doanh lit hanh

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phé‘m: Mbén hoc gitp cho sinh vién nam dugc nhiing kién thirc
co ban vé théng ké tiém nang du lich, ngudn luc ctia doanh nghiép lit hanh, két qua hoat dong
cua doanh nghiép 1it hanh, vé co s& vat chat k§ thuat, vé lao dong tién luong, tai chinh trong
doanh nghiép lir hanh. Péng thoi, ciing 1am 16 céc mbi quan hé giita doanh nghiép lit hanh va
cac bén cung ung dich vu dé tao thanh san pham li hanh c6 chit luong. Théng qua mén hoc,
sinh vién c6 thé hinh thanh va rén luyén k¥ ning: xac dinh chudi cung img trong 1i hanh, x4y
dung ké hoach két ndi va hop tac véi cic bén cung tmg, thuong luong/dam phén véi cc bén
cung ung, giam sat chét luong san phz”im cua cac bén cung ung,...
Quin tri diém dén (3 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phﬁn hoc truéc: Quan tri kinh doanh du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng
Tém tit ndi dung hoc phan: Khai quat vé diém dén du lich va quan ly diém dén du lich, chién
lugc quy hoach, marketing diém dén du lich, chét lugng diém dén du lich va quén ly khing
hoang tai diém dén. Vi nhitng kién thirc duge cung cép, hoc phan huéng ngudi hoc dén viéc
hinh thanh va rén luyén mét s6 k¥ ning trong quén tri diém dén nhuu: xdy dung muc tiéu
trong phat trién diém dén, xac dinh mdi quan hé ciia cic bén c6 lién quan trong phét trién
diém dén du lich, hinh thanh y tuéng vé chién lugc/ké hoach phét trién diém dén, x4y dung
ké hoach dao tao nguén nhan luc cho diém dén, xay dung ké hoach marketing diém dén,. ..
Marketing lir hanh (3 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)
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Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéc: Khdng

Hoc phan hoc song hanh: Khéng
Tém tdt ndi dung hoc phan: Méon hoc cung cap cho sinh vién nhiing khai niém co ban vé
marketing & hanh. Tir d6 dua ra céc phuong phép nghién ctru nhu cau ctia khach du lich,
phén tich hanh vi tiéu dung cia khach du lich va cac phuong thirc cung ing san phim trén co
so phédn tich méi truong kinh doanh cia doanh nghiép 1&t hanh. Vén dung kién thirc ctia mén
hoc vé céc cbng cu va chinh sach marketing du lich, sinh vién hinh thanh va rén luyén k§
nang xdy dung, thuc hién chién luoc marketing cho doanh nghiép kinh doanh li hanh.
Nghiép vu khach san (4 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tap: (30/0/60/120)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéce: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

. Hoc phan Nghiép vu khéch san trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc tdng

quan vé: khéch san, kinh doanh khach san, céc vi tri cong viéc trong khach san, co chu
nhan su trong kinh doanh khach san, quy mé va cép hang khach san; céac kién thic vé
nghiép vu khach san co ban (tién sanh, budng phong), ndi dung vé diéu hanh/ diéu
phéi phong trong kinh doanh khéach san. Déc biét, hoc phé‘m rén luyén cac ky nang
thao tic nghiép vu tai cac bd phan Lé tén va Budng phong theo ti€u chuan VTOS —Bo
tiéu chuén k¥ nang nghé Viét Nam.
Nghiép vu nha hang (4 tin chi)

Phén bé thdi gian hoc tap: (30/0/60/120)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc truée: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khong

Hoc phin Nghiép vu nha hang cung cp cho sinh vién nhitng kién thirc co ban
vé: Chite nang nha hang, quy mo, cép hang, nha hang thudc khach san va nha hang
doc lap, hé thong co s& vat chat k¥ thuat va yéu ciu vé sinh trong nha hang. Dong
thoi, hoc phén trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc vé quy trinh phuc vu tiéu chuén
trong nha hang, gi6i thiéu vé mot sé cach bay ban va phuc vu tiéu biéu trén thé gidi.
Hoc phéan rén luyén céc ky niang nghiép vu tai cic vi tri nghé trong nha hang nhu:
nhén vién ban, nhan vién dén tiép, nhan vién thu ngén, gidm sat, quan ly nha hang.
Ngoai ra, hoc phan cung clp céc ndi dung vé phuc vu tiéc va cac hoat dong khac trong
nha hang nhu: hoat dong dat hang, luu kho, quan ly dd vai, hoat dong du tri ngan
sach.
Tiéng Anh nha hang - khach san (3 tin chi)
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Phan b thoi gian hoc tap: (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trudc: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Hoc phan Tiéng Anh nha hang — khach san cung cép cho sinh vién nhiing kién
thirc vé ngit phap, tir vung, cAu trtic tiéng Anh dugc sir dung trong nha hang, khach san
bao gf‘)m céc chit d& nhu: Cac loai hinh kinh doanh khéach san, phong trong khach san,
hudéng dan thi tuc check-in, check-out, nhan dat phong, nhan dat ban an... Ngoai ra,
hoc phan rén luyén cho sinh vién cac k¥ nang giai quyét cac tinh huéng thuc té trong

nha hang va khach san.
Quian tri tién sanh (3 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tap: (30/0/30/90)

Hoc phéan tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trude: Khdng

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Hoc phén Quan tri tién sénh cung cap cho sinh vién cac kién thirc khéi quat vé
nhiém vu, vai trd, vi tri nghé tai bd phén tién sanh, cac hoat dong va lién két hoat dong
ctia cac vi tri ¢ lién quan dén bd phén tién sanh, cling nhu cung cip cach thic quan ly
va cac van dé & cap d6 quan ly tai b phan tién sanh. Hoc phén rén luyén céc k¥ ning
co ban v& quan tri tién sanh khach san, td chirc cac bd phén tién sinh khach san, diéu
hanh cac coéng viéc co ban cia bd phén tién sanh khéach san, gidm sat b phan tién sanh

va thiét 1ap gia budng va quan Iy doanh thu khéi Iuu tr.
Quan tri khach san va khu nghi dudng (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phan hoc truée: Khéng

Hoc phr?m hoc song hanh: Khdng

Hoc phan quan tri khach san va khu nghi dudng trang bi nhiing kién thirc vé
khai niém, vai tro ctia kinh doanh khach san va khu nghi dudng, san phém cua kinh
doanh khach san va khu nghi dudng, thi trudng khach cta khéach san va khu nghi
dudng; xem xét mdi quan hé gifta cac nha cung cp v6i doanh nghiép khach san va
khu nghi dudng, cach thirc dam phén, lam viéc v6i cac don vi kinh doanh lién quan;
nhitng nguyén tic xdy dung mo hinh td chirc khach san va khu nghi dudng, céch tiép
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cdn va phuong phap xdy dung mo hinh t6 chirc cho khéach san va khu nghi dudng,
chirc ning va pham vi trach nhiém cua mét s6 phong ban co ban trong doanh nghiép
khach san va khu nghi dudng.

Quan tri chit lwong nha hang - khich san (3 tin chi)

Phan bé thoi gian hoc tap: (30/0/30/90)

Hoc phi?m tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéc: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Hoc phan Quén tri chét lugng nha hang — khach san cung cép cho ngudi hoc
nhiing kién thiic co ban vé san phim nha hang — khach san, chat lugng va quén Iy chét
lugng san phdm néi chung va trong linh vuc nha hang — khéch san néi riéng, bao gbm
nhitng ndi dung chi yéu sau: cac quan diém vé chét lugng, mé hinh chi phi chét
luong, ndi dung cia quan Iy chét luong toan dién, trinh bay céc k¥ thuat kiém soat qua
trinh biang thong ké, danh gia chat luong san pham nha hang — khéch san, cdc nguyén
Iy co ban ctia mdt hé théng quan 1y chét lwong va mot sé tiéu chuén vé hé théng quan
1y chét lugng san phim nha hang — khach san phé bién hién nay.
Quan tri nha hang (3 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trude: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Hoc phan Quan tri nha hang cung cép kién thirc quan 1y chuyén sau trong nganh
kinh doanh #n uéng. Ngudi hoc dugc cung cip nhiing kién thitc vé: khi niém, phan loai
nha hang, nhin dang, phéan loai cic co s& vit chét k¥ thuét trong nha hang, phuong phap
thiét ké phong an udng, diéu kién dam bao vé sinh phong an udng, k¥ niang phuc vu trong
nha hang, dp dung k¥ thuét phuc vu theo quy trinh phuc vu khach an ubng; nhan dang va
biét cach str dung mét s6 phdn mém cong nghé trong nha hang; td chirc phuc vu tiéc; hiéu
dugc cac cach thirc quan tri dich vu dn uéng; rén luyén tac phong lam viéc khoa hoc, tinh

ti mi, c4n than, c6 y thirc Jam viéc nhém, ky luat va tén trong vin héa doanh nghiép.
Quin tri 4m thwe (3 tin chi)

Phan b6 thoi gian hoc tap: (30/0/30/90)
Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truée: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khing
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Hoc phan cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thtrc téng quan vé quan tri 4m
thuc. nhan luc, co s& vt chét tai bo phén am thuc, 1ap ké hoach phuc vy, [én thuc don,
quan tri qué trinh mua, du tri, ché bién va tiéu thu san phém am thuc. Bén canh do.
hoc phan cung cép kién thic va rén luyén mot s6 k¥ nang gan véi du lich am thuc, dap

{mg yéu cu cta sinh vién chuyén nganh quan tri dich vu du lich.
Quién tri budng (3 tin chi)

Phan bé thoi gian hoc tap: (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc truée: Khdng

Hoc phén hoc song hanh: Khing

HL;)C phan Quén tri budng phong cung clp cho sinh vién kién thuc co ban vé

quén tri luu trd, quéan tri budng phong trong kinh doanh nha hang, khach san. Hoc
phén rén luyén cac k¥ nang lap ké hoach quan tri nhan su. quan tri co s& vat chat ciua
b6 phan budng phong; nhén dién cdng viéc quan ly cua bd phan buong, xdy dung ké

hoach hoat dong hiéu qua cho b§ phéan budng.

Thue té chuyén méon 1 (2 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 30 (0/0/60/60)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phéan hoc truéce: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tét ndi dung hoc phan: Mén hoc nay cing ¢b cho sinh vién nhimg kién thic da
duoc hoc vé du lich — 1i¥ hanh; gitp sinh vién nhén dién céc vi tri, cdng vi€c cua timg bd phén
trong Jinh vuc 1i hanh déng thoi c6 thé thuc hién nghiép vu ciia mét phu tour, trinh bay dugc
bai thuyét minh du lich...
Thue té chuyén mén 2 (4 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 60 (0/0/120/120)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phan hoc truée: Thue té chuyén mon 1

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tét ndi dung hoc phan: Mén hoc gitp sinh vién hinh thanh nghiép vu tac nghiép
co ban tai cac vi trf nghé trong linh vue lit hanh dudi su hudéng dan ctia ngudi phu trach tai co
s& thuc tép.
Thue té chuyén mén 3 (4 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 60 (0/0/120/120)

Hoc phan tién quyét: Khéng
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Hoc ph?m hoc truGe: Thiee 1é chuyén mén 2

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Mén hoc gitip sinh vién hinh thanh nghiép vu tic nghiép
chuyén séu tai cac vi tri nghé trong linh vuc 1it hanh duéi su huéng din cta ngudi phu trach
tai co s& thuc tap.
Thue tap tét nghiép (5 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tap: 75 (0/0/150/150)

Hoc phin tién quyét: Khéng

-Hoe phé‘m hoc truGe: Thice 1é chuyén mén 3

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phin: Mén hoc gitip sinh vién tac nghiép chuyén siu tai mot vi
tri nghé dudi su huéng dan ctia ngudi phu trach tai co sé thuc tép.
7.2.4. Khéa ludn tét nghiép hoic hoc phin thay thé

Khoa luin tot nghiép (7 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tap: 105 (0/0/210/210)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trude: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khéng
Tom tat ngi dung hoc phan: Pay la hoc phan gitp sinh vién van dung kién thirc nghé nghiép
da hoc vao nghién ciru van dé chuyén sau trong linh vuc huéng din — lit hanh. Duéi su dinh
huéng cia gido vién huéng dan, sinh vién van dung kién thirc tu phéan tich danh gia cdc van
@ lién quan dén huéng dan — Iir hanh, tir d6 dé xuét giai phép phit hop. Nhiing nghién ctru d6
cua sinh vién dugc thé hién trén bdo cdo khoa luan tét nghiép theo quy dinh ctia Nha trudng
va duoc Hai ddng nghiém thu Khoa luan danh gia.
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