DAl HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC KHOA HOC Péc lap - Tu do - Hanh phic
s6: 549" /QP-DHKH Thdi Nguyén, ngav A0 thdang 7 ndm 2020
QUYET DPINH

Vé viéc ban hanh chwong trinh gido duc dai hoc hé chinh quy nganh Quin tri dich
vu du lich va lir hanh, ma s6: 7810103 cia Trudng Pai hoc Khoa hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KHOA HOC

Cén cir Quyét dinh sé 1901/0D-TTg ngay 23/12/2008 cia Thi teéng Chinh phil
vé viée thanh ldp Truong Pai hoc Khoa hoc triecc thude Dai hoc Thai Nguyén,

Céin cir Quyét dinh sé 2424/OP-PHTN ngay 22/10/2015 cia Gidm déc Dai hoc
Thai Nguyén vé viéc ban hanh Quy dinh nhiém vy, quyén han cua Dai hoc Thdi
Nguyén, cdc co so gido duc dai hoc thanh vién va don vi tryuc thuge;

Cén cir Quyét dinh 56 935/0P-PHKH ngay 09/11/2016 cua Hiéu truong Trudng y
Dai hoc Khoa hoc vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trweong Dai hoc
Khoa hoc; =l
Cén cir Théng tw so6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 cia B Gido duc va \1
Daéo tao ban hanh quy dinh vé khéi heong kién thire t6i thiéu, yéu cdu vé ndng lhec ngueoi H
hoc dat dweoc sau khi 161 nghiép déi véi méi trinkh do dao tao ciia gido duc dai hoc;

Cén cir Quyét dinh s6 232a/QD-DHKH ngay 05/5/2020 cua Hiéu truong Triwong
Pai hoc Khoa hoc vé viée ban hanh chudn dau ra chiurong trinh gido duc dai hoc hé
chinh quy nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh, ma s6: 7810103 cua T ruong Dai
hoc Khoa hoc;

Cén cir Bién ban hop Hoi déng Khoa hoc — Pao tao Truwong Dai hoc Khoa hoc,
ky hop ngay 05/7/2020 vé viéc diéu chinh, cdp nhdt va théng qua cdc chwong trinh dao
tao trinh dé dai hoc cua Truong Pai hoc Khoa hoc;

Theo dé nghi ctia Tromg phong DT - QLKH&HTQT.

QUYET PINH:

Diéu 1. Quyét dinh ban hanh chuong trinh gido duc dai hoc hé chinh quy nganh
Quan tri dich vu du lich va lir hanh, ma s6: 7810103 trén co sd cap nhit chuong trinh déo
tao hién hanh cia Truéng Dai hoc Khoa hoc va dira vao sir dung trong dao tao trinh do dai
hoc theo hoc ché tin chi tir nam hoc 2020 - 2021.

Diéu 2. Cac ong (ba) Trudong phong BT - QLKH&HTQT, Truéng khoa Du lich va
Truéng cac dom vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy.éjé

Noi nhin: /o “HIEH TRUONG
- Nhu Biéu 2 (vh); fof TRUGNG N\ -
- BGH (dé b/C); I pal HO{ " |
- Voffice; i, - = 6=
D) L ] { o ..-'l
- Luu: VT, DT-QLKH&HTQT (3) 4 -':1.-;5*{0"‘ OC, —

= ouyén Vin Ding




DAI HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ PAI HQC
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 599* / OP-PHKH, ngay 10 thang 07 ndm 2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Khoa hoc - DHTN)

Tén chwong trinh dao tao: QUAN TRI LU HANH

Tiéng Viét: Quan tri Lit hanh

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va I hanh Ma nganh: 7810103

Trinh d§ dao tao: Dai hoc Loai hinh dao tao: Chinh quy

Vin bing tot nghiép: Ctr nhan Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

1. QUY PINH CHUNG
1.1. Thoi gian dao tao: 04 nam
1.2. Poi twong tuyén sinh: Hoc sinh t6t nghiép Trung hoc pho thong
1.3. Thang diém, quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép
- Thang diém: 10
- Quy trinh d@o tao: Theo quy ché dio tao hién hanh.
- Piéu ki¢n tot nghi¢p
+ Piéu kién chung: Theo quy ché dao tao hién hanh.
+ DPiéu kién ciia chuyén nganh: Khong co.
2. MUC TIEU PAO TAO
2.1. Muc tiéu chung
Pao tao cir nhan Quan tri Dich vu du lich va It hanh c6 kién thuc chuyén moén toan
dién va chuyén sau, nim viing nguyén 1y, quy luat tu nhién - xa hoi, c¢6 k¥ ning thuc
hanh co ban, c6 kha nang 1am viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét nhitng van dé thudc
nganh Du lich;
2.2. Muc tiéu cu thé
G1: Ngudi hoc ¢6 kién thirc co so toan dién dé giai quyét nhitng van dé thuc tién
trong nganh du lich
G2: Ngudi hoc ¢6 kién thitc chuyén sau vé hudng dan, kinh doanh va quan 1y du

lich



G3: Ngudi hoc ¢6 kién thirc nén tang vé cac nguyén 1y, quy luat tu nhién - xa hoi dé
giai quyét cac van dé trong thyc tién kinh doanh va quan 1y du lich

G4: Nguoi hoc ¢6 ki ning thyc hanh co ban trong hoat dong lit hanh — huéng dan

G5: Nguoi hoc ¢6 kha ning lam viéc doc lap, sang tao va giai quyét nhitng van dé
thudc nganh Du lich;
3. VI TRI VIEC LAM SAU KHI TOT NGHIEP
3.1. Nhém vi tri nghé co bin

- Huéng dan vién du lich néi dia va quéc té

- Hoat nao vién

- Sales tour

- Nhan vién van phong 1 hanh

- Chuyén vién thiét ké tour
3.2. Nhom vi tri quadn tri

- Trudng/Pho phong inbound

- Trudéng/Pho phong outbound

- Trudéng/Pho phong Domestic

- biéu hanh tour

- biéu hanh xe...

- Trudéng/Pho nhom su kién/Teambuilding
3.3. Nhom cac vi tri khac

- Cham soc khach hang, thong tin du lich, ban hang luu niém, cham so6c stic khoe, td
chure vui choi giai tri...

- Chuyén vién phu trach cac Phong ban, cac Trung tam thudc B9 va S& van hoa -
Thé thao - Du lich nhu: Trung tdm bdi dudng nghiép vu du lich, Vién nghién ctru va phat
trién du lich, Trung tim xtc tién du lich...

- Tham gia giang day tai cac co sé dao tao vé du lich.



4. CHUAN PAU RA VA THANG TRINH PQ NANG LUC

4.1. Chuén diu ra

Ky Lo PR Trinh do
hicu Chu dé chuan dau ra niing lyc
Lol Ap dung duogc kién thue thude linh vue khoa hoc x3 hoi vao hoat dong 3
kinh doanh va quan ly du lich

LO2 Ap dung dugc kién thtre thudc linh vuc khoa hoc nhan van vao hoat dong 3
kinh doanh va quan ly du lich

LO3 Ap dung duoc kién thire thugc linh vuc khoa hoc ty nhién vao hoat dong 3
kinh doanh va quan ly du lich

Lo4 Ngudi hoc phan tich duoc nhimng van dé co ban trong mot sd linh vuc 4
quan tri chinh cua doanh nghiép Iir hanh

LOS Nguoi Poc },t)hén tich dugc nhitng van dé co ban trong quan 1y va khai 4
thac diém dén du lich

LO6 Lién két~ duoc kién thuc tir nhitng linh vyc khac nhau vao hoat dong 4
huéng dan du lich

LOT Giai thich dugc nhimng quy luat ty nhién c6 anh huong dén hoat dong 5
kinh doanh va quan ly du lich

LO8 Tan dung nhing kién thirc vé quy luat xa hoi dé phat trién hoat dong kinh 3
doanh va quan ly du lich

LO9 Thuyc hién dugc day du cac bude trong quy trinh hudng dan, didu hanh, 3
ban va marketing cac chuong trinh du lich

LO10 Thuyc hién giao tiép duoc bang ngoai trong hoat dong dwa, dén du khach 5
va ban chuong trinh du lich

LO11 Thanh thao k¥ ning cong nghé thong tin hd trg hoat dong kinh doanh va 4
quan 1y du lich

LOL Lua chon dugc ca}c giai phép phu hop kh~1 d6i mat voi nhimg van dé phat 3
sinh trong thuc tien kinh doanh, hudng dan va quan 1y du lich

LOI3 Sén lf‘)ng chip hanh nghiém tiic quy dinh ciia phap luét, tuan thu quy dinh 3
cta to churc, co quan, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién nhiém vu
Chtrng minh dugc y thuc ty hoc, tu cap nhat kién thic nham nang cao

LO14 | trinh d6, k§ ning nghiép vu thich ung véi bién dong cia thi trudng lao 3

dong, sang tao trong cong vi¢c




4.2. Thang trinh d§ nang luc

Trinh d§ nang luc Mo ti ngin

Nho: Sinh vién ghi nhd/nhan ra/tai hién kién thue
TPNL<1.0 Coban  |bing cic hanh dong nhu dinh nghia, nhic lai, liét ké,

nhan dién, xac dinh...

Hiéu: Sinh vién tu kién tao duoc kién thuc tir cac tai
1.0 < THNL <2.0 liéu, kién thirc bang cic hanh dong nhu giai thich,

phan loai, minh hoa, suy luan...

Dat yéu cau | - = —~ Z PP
Ap dung: Sinh vién thuc hién/ap dung kién thirc dé

20<TBNL<3.0 tao ra cac san phém nhu mo hinh, vat that, san phém

mo phong, bai bao cdo...

Phén tich: Sinh vién phéan tich tai liéu/kién thirc
thanh cac chi tiét/bd phan va chi ra dugc mbi quan h¢
3.0<TBNL <4.0 , . . . o ) .
cia chung tong thé bang cac hanh dong nhu phan

tich, phan loai, so sanh, téng hop...

Thanh thao - - ; P .
Ddnh gia: Sinh vién dua ra dugc nhan dinh, du bao
vé kién thirc/thong tin theo cac tiéu chuan, tiéu chi va
40<TBNL<5.0 Lz . N o s L A
chi s0 do luong da dugc xac dinh bang cac hanh dong

nhu nhén xét, phan bién, dé xuat...

Sdng tgo: Sinh vién kién tao/sap xép/td chirc/thiét
5.0 < TBNL < 6.0 Xuitsic | ké/khai quat hoa cac chi tiét/bd phan theo cach

khac/mai dé tao ra cau tric/mo hinh/san pham maoi.

5. KHOI LUQONG KIEN THU'C TOAN KHOA: 135 tin chi

(Khong bao gom khéi kién thic Gido duc thé chdt (GDTC), Gido duc Quéc phong -
An ninh (GDQP-AN) va cac hoc phan ngoai khoa).
6. PHAN BO KHOI LUQNG KIEN THUC

Noi dung S6 tin chi (%) Sfl tin cAhi So tin chi
bat bugc tw chon
Kién thirc gizo duc dai cwong 29 (21,5%) 29
Kién thirc gidao duc chuyén nghiép 106 (78,5%) 85 21
- Khéi kién thirc co s¢ nganh 40 (29,6%) 31 9
- Khéi kién thirc nganh 16 (11,8%) 13 3
- Khéi kién thirc chuyén nganh 26 (19,3%) 17 9
- Thuec tap, thuc té 19 (14,1%) 19 0
- P 4n tbt nghiép 5(3,7%) 5 0
Tong 135 (100%) 114 21




7. NOI DUNG CHUONG TRINH

Ma h sé L?EiTg/;;rTTC Hyc phin
4 noc &3 ‘ 0 - . A
STT phin TEN HOC PHAN TC | TL/TH-TN/tuw tién quy'e:t/
: hoc trudce
i hoc) g
1 Khai kién thirc gido duc dai cuong 29 |
1.1 Ly luin chinh trij 11
1.1.1 | MLP131 | Triét hoc Méic — Lénin 3 45/0/0/90 |
1.1.2 | MPEI121 | Kinh té chinh tri Méac — Lénin 2 25/10/0/60 MLP131
1.1.3 | SCS121 | Chu nghia xa héi khoa hoc 2 25/10/0/60 MPE12] |
1.1.4 | HCMI121 | Tu tuéng H6 Chi Minh 2 25/10/0/60 SCS121
1.1.5 | VCP121 | Lich sit Dang Céng san Viét Nam 2 25/10/0/60 HCMI2I
1.2 Ngoai ngir, khoa hoc tw nhién, xi hi 18
1.2.1 |ENGI41 | Tiéng Anh 1 4 60/0/0/120 ]
1.2.2 | ENGI32 | Tiéng Anh 2 3 45/0/0/90 ¥
1.2.3 | ENG133 | Tiéng Anh 3 3 45/0/0/90
1.2.4. | GIELS] Tin hoc dat cuong 5 30/0/30/90 =
1.2.5 | BLWI21 | Phap luit dai cuong 2 25/10/0/60 i
1.2.6 | VCF131 | Co so van hoa Viét Nam 3 45/0/0/90 *
1.2.7 | PHE | Gido duyc the cht \
1.2.8 | MIE Gi4o duc qudc phong i
2 | Khai kién thirc gido duc chuyén nghiép 106 e == b
2.1 | Khéi kién thirc co sé nganh 10 o ]
Phan bt bupc 31 ] Nl
g NGl Nhip mén Khoa hoc du lich 3 30/0/30/90 | |
2.12 | STV231 | Bialy dulich 3 30/0/30/90 T
208 | EsmZsi 3 ENGI131
Tiéng Anh du lich 30/0/30/90 ENG132
ENG133
2.1.4 | TOV231 | Tuyéndiémdulich S 30/0/30/90 | 1ST231
~ 2.1.5 | LAT221 | Phap luat du lich 2 30/0/0/60
2.1.6 | HFD231 Marketing du lich 3 30/0/30/90 IST231
2.1.7 | TOE231 | Kinh té du lich 3 30/30/0/90 1ST231
2.1.8 | HFK221 = . 2 IST231
Thi truomg du lich 30/0/0/60 e
219 1 RBE22] 111‘((:)11]1 2140, tin ngudng mg dung trong du ) 30/0/0/60
2.1.10 | VLA221 Xj}? hoc Viét Nam ing dung trong du P 30/0/0/60
2.1.11 | SUS231 | Kinh doanh dich vu b6 sung 3 30/0/30/90 IST231
2.1.12 | VHA221 i ]I;(l;‘}:,h stt Viét Nam ung dung trong du 2 30/0/0/60
___|Phantwchon 927
2.1.13 | CST231 | K¥ nang giao tiép trong du lich 3 30/0/30/90
2.1.14 | GFI231 | Tam Iy du lich al 3 45/0/0/90 IST231
2.1.15 | HFF231 I:fng dung cdng nghé théng tin trong du 3 15/0/60/90 IST231
lich GIF131
2.1.16 | GBM231 | Pai cuong vé quan trj kinh doanh 3 45/0/0/90 |
2.1.17 | GMS231 Khoa hgc quan ly dai cuong 3 45/0/0/90




Mi h s6 | Grpr. | Hoephin
a hoc A : 0 = ey ,'
STT phin TEN HQC PHAN TC TLE’TH—TNItL_r tién quyfat/
hoc trwde
hoc) '
2.1.18 | DIP231 Lé tin ngoai giao El 30/0/30/90
2.1.19 | PRE231 | Pao dirc nghé nghiép 3 45/0/0/90
2.1.20 | RMS231 (l;ll;nlrl(::l}llg phap nghién ciru khoa hoc trong 3 45/0/0/90
2.1.21 | 1PT231 | Thanh toén quéc t€ trong du lich 3 45/0/0/90 |
2.2 | Khai kién thirc nganh 16
Phdan bat bugc 13 il on
2.2.1 | TBA32l | Quan trj kinh doanh du lich p) 20/20/0/60 |
2.2.2 | EVM331 | Quan trj su kién 3 30/0/30/90 TBA321
2.2.3 | COC331 | Vin héa doanh nghiép 3 30/0/30/90
224 | STU321 | Khoi nghiép 2 ~30/0/0/60
2.2.5 | HRM231 | Quén trj ngudn nhan lyc du lich 3 30/0/30/90
Phan tu chon 3/9 o
| 226 | CUC331 | Vin héa am thyuc 3| 30/0/30/90
. 2.2.7 | STT331 | Théng ké du lich 3 | 45/0/0/90
2.2.8 | CBT331 | Hanh vi tiéu ding du lich L3 | 20/20/30/90
2.3 | Khoi kién thirc chuyén nganh 26 |
Chuyén nganh Qudn tri Lit hanh s
Phan bit budc R
2.3.1 | PTO341 | Nghiép vu lit hanh i 30/0/60/120
| 232 | CSG341 | Nghiép vu huéng dan _ 4 30/0/60/90
| 233 |ETG331 |Tiéng Anhlihanh 3 30/0/30/90
| 234 | SCM331 | Quan tri chudi cung ing trong lif hanh 3 30/0/30/90
| 2350 | TRRE3] Quan tri chat lugng san pham lit hanh 3 30/0/30/90
& | Phin tw chon 9/27
. 2.3.6 | TBM331 | Quan tri kinh doanh lit hanh 3 30/0/30/90
2.3.7 | BRM331 Quan tri thuong hiéu lit hanh 3 30/0/30/90
2.3.8 | TDM331 | Quan tri diém dén du lich 3| 30/0/30/90
239 | TSM33] Quan tr1 an toan lir hanh 8 30/0/30/90
2.3.10 | PRM331 | Quéantridudndulich 3 30/0/30/90
23.11 | DTM331 | Quan tri lit hanh ngi dja 3 30/0/30/90
2.3.12 | TFM331 | Quan tri tai chinh ki hanh 3 30/0/30/90
2.3.13 | TMM331 | Quan trj marketing lit hanh 3 30/0/30/90
2.3.14 | TIM331 | Quan tri lit hanh quéc té 3 30/0/30/90
2.4 | Thuc tip, thue té 19
e 4 s mom | : 0/0/60/60 Sli\rg;ll
24.2 | STM442 Thuc té chuyén mon 2 4 0/0/120/120 STM441
2.4.3 | STM443 Thuc té chuyén méon 3 4 0/0/120/120 STM442
| 2.4.4 |STM441 | Tap su nghé nghiép 4 0/0/120/120 STM442
245 | STM451 | Thuc tap tot nghiép 5 0/0/150/150 STM441
2.5 | STM904 | D6 in tot nghiép 5 0/0/150/150
Tong cong 135




8. KE HOACH GIANG DAY THEO TUNG HQC KY

Hoe ky 1
M3 hoe . ) Loai gio TC ] Hoc phfi’n
Stt hin Tén hoc phan So tin chi | (LT/BT-TL/TH- | tién quyet/
- TN/tw hoe) | hoc truée
1 | I8T231 | Nhdp mdn Khoa hoc du lich 3 30/0/30/90
2 | STVZ31 | Bialy dullich 3 30/0/30/90
3 | VCF131 | Co so viin hoa Viét Nam 2 45/0/0/90
4 | ENGI141 | Tieng Anh 1 wskiibeal) i 4 60/0/0/120
5 - Tu chon 3/9
5.1 | CST231 | K¥ nédng giao tiép trong du lich 3 30/0/30/90
5.2 | GBMZ31 | Pai cuong vé quén tri kinh doanh 5 45/0/0/90
5.3 | PRE231 | Pao duc ngh€ nghiép 3 45/0/0/90
e e Tong 16
Hockill
' .. | Loaigio TC Hoc phan
| Stt | M‘;:I‘:c Tén hoc phén S"htf“ (LT/BT-TL/TH- | tién quyét/
i P i TN/tu hoc) hoc trude
I TBA321 | Quan tri kinh doanh du lich ) 20/20/0/60
2 | BLWI21 | Phap luat dai cuong L 2 25/10/0/60
3 | TOV231 | Tuyén diém du lich 3 30/0/30/90 | IST231
. 3 - IST231
4 STM441 | Thuc t€ chuyén mon 1 P 0/2 STV231
5 GIF131 Tir} hoc dai cuong 3 30/0/30/90
6 | ENG132 | Tiéng Anh 2 9 45/0/0/90
i MIL.P131 | Triét hoc Mac — Lénin 3 45/0/0/90
8 Tuchon ] 2
8.1 | GFJ231 |Tamlydulich _ '3 45/0/0/950 1ST231
8.2 | GMS231 | Khoa hoc quan ly dai cuong 3 45/0/0/90
8 RMS231 Phuong phap nghién ciru khoa hoc 3 45/0/0/90
trong du lich
Tong 21 |
Hoc ki TT1
St Ma g . S& tin Loai gio TC ]"{QC phaﬂ,n
hoc Tén hge phan hi (LT/BT-TL/TH- | tién quyét/
phin ¢ TN/tu hoc) hoc trwdc
1 VHA221 | Lich str Viét Nam (mg dung trong du lich 2 30/0/0/60
2 | ENGI133 | Tiéng Anh 3 3 45/0/0/90
3 STM442 | Thuc té chuyén mén 2 4 (/0/120/120 STM441
4 LAT221 | Phap luét du lich 2 30/0/0/60
) PTO341 | Nghiép vu lit hanh 4 30/0/60/120
6 Tu chon 3/9
. i o IST231
6.1 | HIFF231 | Ung dung CNTT trong du lich 3 15/0/60/90 GIF131
6.2 | DIP231 | L& tin ngoai giao 3 30/0/30/90
6.3 | IPT231 | Thanh toén qudc té trong du lich 3 45/0/0/90




Téng 19
Hoc ky TV . ‘
Stt hox)iﬁn Tén hoc phin S‘;ht:“ (LI%?];;ITg-:I?L];;;:H- tg?]cqpu};%?/
d N _ e TN/tu hoc) hoc¢ trudc
1 | rBT221 __tTngg%iiioii‘g}‘]‘ figuéng vmg;dyng 2 30/0/0/60
| ENGI31
2 | BD231 | Tiéng Anh dutich 3 30/0/30/90 ENG132
)l Ml ENG133
3 | ‘moBE231 whicinnid i lich 3 30/30/0/90 1ST231
4| viaz le’fl f}‘l’c VigtiNam img dung trong § 30/0/0/60
5 | MPEI21 | Kinh t chinh tri Mac Lénin 2 25/10/0/60 MLP131
6 | CSG341 |Nghiép vu huémg din | a4 30/0/60/90
7 Tu chon 3/9
b 70 | Elieni R Bl oa sunhie 3 30/0/30/90
72 | STT331 | Théngké du ljch 3 45/0/0/90
73 | CBT331 | Hanh vi tiéu ding du lich 3 20/20/30/90 o
Tong 16
Hoc ky V ]
St ho:Lién Tén hoc phin S:h‘:“ (Llf?BgITﬂ?L?H- tgicqpul;/?t]/
K TN/t hoc) hoc trwoc
1 | HFD231 |Marketing du lich g 30/0/30/90 IST231
2 | @nboass [ e s chuyén mon 3 4 0/0/120/120 STMd42
3 | EnG231 | miéng Ank I&hanh 3 30/0/30/90
4 | $CS121 | Cht nghia xa héi khoa hoc 2 25/10/0060 | MPEI21
5 | [iinchen _ 3/9
51 | TBM331 | Quan tr kinh doanh liv hanh 3 3003090 |
|52 | b ‘SiEs L B e ovan (eanilinbank: 3 30/0/30/90
53 | TFM331 | Quan tritai chinh I hanh 3 30/0/30/90
Tong 15
Hoe ky V1 N . BRI
Stt hocN[[)i in Tén hoc phin Sfc)l:iin (Ll"li?glf%!l?LT”l(":H- tlif%?lcqpuhy%ltl/
o : Ml TN/tur hoc) hoc trwde
L1 HFK221 | Thi treomg du lich > 30/0/0/60 ;%2223311
2 | HCMI21 | Tutuéng Hb Chi Minh P 25/10/0/60 sCs121
3 | EvM331 | Quan trj su kién 3 30/0/30/90 TBA321
4 | cocssl | vanhéa doanh nghigp 3 30/0/30/90




5 | EmRal | [l@Rak npudtinhin hee du lich 3 30/0/30/90
6 SCM331 Quan tr1 chudi cung g trong lit 3 30/0/30/90
hanh S
7 Tw chon 3/9
7.1 | BRM331 | Qudn tri thuong hiéu Iit hanh 3 30/0/30/90
7.2 | PRM331 | Quan tri du 4n du lich 3 30/0/30/90
7.3 | TMM331 | Quén tri marketing ]it hanh 3 30/0/30/90
! Téng 19
_ Hocky VH =
- A i Loai giovr TC Hoc phian |
Stt hocmién Tén hoc phiin g;’h‘:“ (LT/BT-TL/TH- | tién quyét/
e g ~ TN/tw hoc) hoc truge
! SUS231 | Kinh doanh dich vu bé sung 3 30/0/30/90 IST231
2 VCPI21 | Lich st Pang Céng san Viét Nam 2 25/10/0/60 HCM121
3 STM441 | Tép su nghé nghiép 4 0/0/120/120
4 STU321 | Khéi nghiép 2 30/0/0/60
5 TPM331 Quan tri chat lugng san pham lix 3 30/0/30/90
hanh i, )
6 Tw chon 3/9
6.1 | TDM331 | Quan tri diém dén du lich 3 30/0/30/90
6.2 | DTM331 | Quan tri lir hanh ndi dia 3 30/0/30/90 A\
63 | TIM331 | Quan tri It hanh quée té 3 30/0/30/90 "-Fc';‘ixl
Tong 19 Il
- A2/
Hoc ky VIII B (BN
| Ve ‘ Ak Loai gio TC Hoc phén -
Stt h hin Tén hoc phan chi (LT/BT-TL/TH- tién quyét/
i & _TN/tw hgc) hge trudc
1 STM451 | Thuc tap tSt nghiép 5 0/0/150/150
0. STM904 | P 4n tot nghiép 5 0/0/150/150
Téng [ 10
LANH DAO KHOA PHONG PAO TAO -
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Phu luc 1. MA TRAN TUONG QUAN VOI CHUONG TRINH PAO TAO

Mon hoc

LO1

LO2

LO3

LO4

LOS

LO6

LO7

LOS8

LO9

LO10

LO11

LO12

LO13

LO14

Hoc ky 1

Nhap mon Khoa hoc du lich

DPia ly du lich

Tiéng Anh 1

Co s6 van hoa Viét Nam

Tuw chon 1 | Ky nang GT trong DL

trong 3 | Pai crong vé QTKD

hoc phﬁn Dao ditc nghé nghiép

Giéo duc thé chat 1

WIWIWIWIW[IW | (W W

WIWIWIWIW[IW | W W

Hoc ky 2

Phap luat dai cuong

Tin hoc dai cirong

Quan tr1 kinh doanh du lich

Tuyén diém du lich

w

Thue té chuyén mon 1

Tiéng Anh 2

Triét hoc Mac — Lénin

Tu chon 1 | Tam Iy du lich

trong 3 | Khoa hoc quan ly BC

w

w

W

hoc phan | PPNCKH trong DL

W WW(N

Giéo duc thé chat 2

WIWIWIW|W[W[W[W| W| W W

WIW W|IW|W[W[W[W| W W W

Hoc ky 3

Kinh te du lich

w

w

Tiéng Anh 3

W

W




Mon hoc LO1 |LO2 | LO3 | LO4 | LOS | LO6 | LO7 | LO8 | LO9 | LO10 | LO11 | LO12 | LO13 | LO14
Thue te chuyén mon 2 3 2 3 3 3
Lich sit VN 1rng dung trong DL 3 3 3 3 3
Nghiép vu 1t hanh 3 4 3 3 3
Tu chon 1 UD CNTT trong DL 3 3 4 2 3 3
trong 3 | Lé tan ngoai giao 3 3 3 3 3 3 3
hoc phan | Thanh toan QT trong DL 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3
Gi4o duc thé chat 3 3 3
Hoc ky 4 3 3
Tiéng Anh du lich 3 2 3 3
Ton giao, tin ngudng UD trong DL 3 3 3 3 3
Vian hoc Viét Nam UD trong DL 3 3 3 3
Thi treong du lich 3 4 3 3 3
Nghiép vu hudng dan 4 4 3 3 3
Tu chon 1 | Van hoé am thuc 3 2 2 3 2 3 3
trong 3 | Thong ké du lich 3 3 3 3 2 3 3 3
hoc phan | Hanh vi tiéu ding DL 3 4 3 3 3 3 3 3 3
Gi4o duc quoc phong 3 3
Hoc ky 5
Kinh té chinh tri Mac — Lé nin 2 2 3 3
Marketing du lich 3 3 3 4 3 3
Thue té chuyén mon 3 3 2 3 3 3
Tiéng Anh lit hanh 3 3 3
Tu chon 1 | Quan tri kinh doanh LH 4 3 3 3
trong 3 | Quan tri an toan LH 3 2 2 2 3 3 3
hoc phan | Quan tri tai chinh LH 4 2 3 3 3 3 3
Hoc ky 6
Phap luat du lich 3 4 3 3 3 3
= == .,




Mon hoc LO1 | LO2 | LO3 |[LO4 |LO5|LO6 | LO7 | LO8 | LO9 | LO10 | LO11 | LO12 | LO13 | LO14
Quan tri su kién 4 3 3 3
Vian hoa doanh nghiép 4 3 3 3
Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 2 3 3
Quan tri nguén nhan lue du lich 4 3 3 3
Quan tri chuoi cung g trong LH 4 3 3 3
Tu chon 1 | Quan tri thwong hiéu LH 4 3 3 3 3 3 3
trong 3 | Quan tri du an It hanh 3 3 3 3 3
hoc phan Quan tri marketing LH 4 3 3 3 3 3
Hoc ky 7
Kinh doanh dich vu bo sung 4 3 3 3
Tu twong H6 Chi Minh 2 2 3 3
Lich st Pang CSVN 2 3 3 3
Tap su nghé nghiép 4 2 4 3 3
Khoi nghiép 3 3 3
Quan tri chat lwong san pham LH 4 3 3 3
Tu chon 1 | Quan tri diém dén DL 4 3 3 3
trong 3 Quan tri It hanh nd1 dia 4 3 3 3 3 3
hoc phan | Quan tri lit hanh quoc té 4 3 3 3 3 3
Hoc ky 8
Thuec tap tot nghiép 4 2 4 3 3
Do an tot nghiép 4 4 4 4 3 3
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Phu luc 2. LO TRINH PHAT TRIEN KIEN THU'C, KI NANG

Chuin diura CTPT |LO1|LO2 |LO3 |LO4|LO5|LO6 |LO7 |LO8|LO0O9 |LO10 | LO11 | LO12 | LO13 | LO14
Hoc ky I 04 | 05|06 | 0 1 | 0509|0903/ 04 0 02 | 03 | 03
Hoc ky II 1 09 |21]|06 | 15|13 |12 |17 | 04| 08 | 08 | 05 | 08 | 0.8
Hoc ky III 13|14 3 [ 11|18 |16 |12 |21 11| 12| 15| 09 | 12 | 12
Hoc ky IV 2 3 | 12322914 |21 |16 | 14 | 15 1 1.6 | 1.6
Hoc ky V 27 | 2 3 | 153232142422 16 | 22 | 12 | 19 | 19
Hoc ky VI 3 123 3 3 4 |36 |14 |24 |24 | 16 | 25 | 23 | 24 | 24
Hoc ky VII 3 3 3 4 4 |14 |24 |27 | 1.8 | 32 | 28 | 28 | 28
Hoc ky VIII 3 3 3 4 4 4 2 3 3 2 4 3 3 3




Phu luc 3. MA TRAN TUONG THICH GIUA PHUONG PHAP DAY VA HQOC VOI CHUAN PAU RA

CPR |LO1|LO2 |LO3 LO4|LO5|LO6|LO7 |LO8 LOY9|LO10 LO11|LO12|LO13|LO14
Phuwong phap

Giang vién thuyét giang X X X X X X X X X X X X X X
Thao luan X X X X X X X X X
Sinh vién thuyét trinh/bao cao X X X X X X X X X X X
Nghién ctru khoa hoc X X X X X X X X X X X X
Lam bai tap ca nhan X X X X X X X
Hoc/Lam bai tap nhom X X X X X

Thuc hanh X X X X X X
Thue té chuyén mon X X X X X X X
Thue tap X X X X X X X
Tu hoc X X X X X X X X X X X X X X




Phu luc 4. MA TRAN TUONG THICH GIUA PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA VOI CHUAN PAU RA

CDbR | LO1 [ LO2|LO3|LO4 |LO5|LO6 LO7|LO8|LO9|LO10|LO11|LO12 | LO13|LO14
PP Danh gia
Pénh gia chuyén can X X
Danh gia bai tap X X X X X X X X X X X X X X
Dénh gia bai thuyét trinh X X X X X
Thi viét X X X X X X X X X X X X X
Thi tric nghiém X X X X X X X X X X X X X
Thi van dap X X X X X X X X X X x X X
Thi tiéu luan X X X X X X X X X X X X X X
Thi thuc hanh X X X X X
Danh gia bao cao thuc tap, thuc té X X X
HD cham khoa luan/dd an/ BC khoa hoc X p. 4 X X X X X X X X
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