Gido trinh boi dwing Nghigp vu cho Thuyét minh vién Du lich

Chuwong 6

CAC VAN PE LY THUYET VE NGHIEP VU THUYET MINH DU LICH

MUC TIEU:
Sau khi nghién ctru chuwong nay, hoc vién c6 thé:

% Hiéu duoc nhitng khdi niém co ban vé nghiép vu thuyét minh du lich va
thuyét minh vién du lich;

% Xac dinh dwoc vai tro, nhiém vu cua thuyét minh vién du lich;

% Hiéu dwge quy trinh lam viéc cia thuyét minh vién du lich;

¢ Xac dinh dugc cac yéu cau cong viéc co ban cua thuyét minh vién du lich;

% Liét ké dwoc nhitng kién thirc can c¢é doi voi thuyét minh vién du lich;

% Pdnh gid dwoc nhitng yéu to anh hudng dén qud trinh tic nghiép ciia

thuyét minh vién du lich;

% Hiéu dugc cac ki nang can thiét va cac phuong phap thuyét minh du lich;

s Liét ké dwoc nhitng ddac diém, yéu cau khi thuyét minh du lich tai mot

s6 khu viee dic trung.

I. Tong quan vé nghiép vu huwéng din va thuyét minh du lich

1.1 Mt 56 khdi niém co bin
1.1.1 Hoat dong huong dan du lich
Hudng dan du lich 13 hoat dong huéng dan cho du khach theo chuong trinh du lich.
Hoat dong hieéng dan du lich 1a hoat dong do cac don vi kinh doanh du
lich t6 chtic théng qua cac huéng dan vién du lich va nhiing ddi twong co lién
quan dé phuc vu khach theo chuong trinh du lich d3 thoa thuan.
Hoat dong hudng dan du lich bao gff)m viéc don tiép, phuc vu, hudng dan du
khach theo ndi dung chuong trinh da dugc thoa thuan; dong thoi gitp d& khach giai
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quyét nhitng van d& phat sinh trong qua trinh thure hién chuyén du lich. Hoat dong hudng
dan du lich do cac hudng dan vién va thuyét minh vién du lich tai diém dam nhiém.

Hoat dong huéng dan du lich 13 mét loai dich vu co ban, dic trung, chiém
vi tri dac bi€t quan trong trong kinh doanh du lich vi n6 mang lai loi ich cho ca
du khach 14n cac t6 chic kinh doanh du lich. V& phia du khach, hoat dong
hudng din du lich dép Gmg nhu cau tim hiéu, hoc hoi va thoa min mét sé nhu
cau vé viéc str dung cac dich vu trong chuyén di ctia du khach. Vé phia cac t6
chtic kinh doanh du lich, hoat dong hudng din du lich 1a mot phan khong thé
thiéu ctia san pham du lich, gop phan co ban vao sy thanh céng va chat luong
clia cac chuyén du lich. Tir d6, hoat dong huéng dan du lich anh huong dén kha

nang ban va doanh thu ciia to chirc kinh doanh.

1.1.2. Thuyét minh du lich

Thuyét minh du lich 14 su dién dat thong qua ngdén ngir bang 10i néi va ngon
ngir khong bang 10i ndi ctia huéng dan vién du lich va thuyét minh vién du lich vé
diém tham quan, tuyén diém du lich va nhimg gi lién quan t6i cac déi tuong tham
quan trong chuong trinh du lich ctia doan khach tai mot diém du lich nhét dinh.

Muc dich cta viée chuén bi va thuc hién cong tac thuyét minh du lich la
dé dap ung nhu cau cta du khach vé cac dbi tugng tham quan hay nhu cau tim
hiéu cua du khach vé van hoa, 1& hoi, ton gido, tdp quan, nghé thuat, truyén
théng, kién truc, my thuat dac sdc, canh quan va di tich, lang nghé, lang van hoa,
cac san phém doc déo, cb truyén cling nhu nhiéu nodi dung khac tai dia phuong.

Bén canh d6, thuyét minh du lich con bo sung thong tin theo yéu ciu cia
khach, tra 101 cau hoi, giai dap thac mac cho khach khong chi tai cac ddi tuong
tham quan ma ca trén duong di chuyén, lac nghi ngoi,.. .

Thuyét minh vién 13 ngudi dai dién cho diém dén don tiép va thuc hién
huéng dan du lich tai diém cho du khach theo chuong trinh du lich. Hiéu qua
cua hoat dong thuyét minh du lich phu thudc chu yéu vao kha nang thyc hi¢n
cong viéc cua thuyét minh vién du lich. Diéu nay cho thiy vai trd dic biét quan

trong cta thuyét minh vién du lich.
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* Vi tri cua hoat dong thuyét minh trong hoat dong huong dan du lich

Nhu d3 dé cap & trén, hoat dong hudng dan du lich bao gdm rat nhiéu k¥
nang thyc hién cong viéc nhu cong tac chuan bi, don tiép doan khach, sip xép
viéc an &, to chuc thuc hién chuong trinh du lich, huéng dan, thuyét minh cho
du khach. Trong tit ca cac hoat dong nay, hoat dong thuyét minh du lich dong
vai tro rit quan trong va can thiét trong mdi chuong trinh du lich. Thong qua
hoat dong nay, du khach cé thé thoa man nhu cau dwec khdm phd, dwoc thong
tin va digc chi din - ba nhu cau khong thé thiéu trong qua trinh di du lich cua
du khach. Thuyét minh du lich dugc hiéu 1a mot trong nhimg nhiém vu cua
huéng dan vién va thuyét minh vién du lich tai diém. Ngoai ra, thuyét minh du
lich cling bao gém viéc tra 16i dap ung nhu cu tim hiéu cao hon, sau sic hon
cua du khach. Bac biét, trong nhitng chuong trinh du lich theo chu dé nhu du
lich van hoa, du lich tAm linh..., thuyét minh du lich gép phan lam nén thanh
cong cua mQt chuong trinh du lich, khong chi dem lai uy tin v4i cong ty It hanh
- noi truc tiép thiét ké, t6 chirc chuwong trinh du lich - ma con gép phan tao dung uy
tin cho nganh du lich ctia mot qudc gia; tir d6 xdy dung mét hinh anh dep, quang ba
hinh anh d6 dén véi du khach khap noi trén thé gi6i.

1.1.3. Khdi niém thuyét minh vién du lich

Khi tiép can v6i thuat ngit nay, cac tac gia trong dé tai nghién ctru cap BO
“Thuc trang va mot sd giai phap nham phat trién doi ngil thuyét minh vién du
lich Viét Nam”, Téng cuc Du lich da khai quat nhu sau: “V& mit ngli nghia,
thuat ngit “thuyét minh vién du lich” duoc ghép boi cum tir “thuyét minh” va
“vién”. Trong d6, “thuyét minh” 1a “néi hay cha thich cho ngudi ta rd hon vé
nhitng sy vat, su viéc hay hinh anh da dua ra”; “vién” duoc giai thich la yéu t6
ghép thém dé ciu tao mot danh tir c6 nghia chi nguoi & trong mot td chic hay

chuyén lam mdt cong viéc nao do6”.[20]
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Trén thyc té, thuyét minh vién du lich vé& co ban thuc hién cac nhiém vu
twong tr nhu cac hudng dan vién. Tuy nhién, ho cling c6 nhimg yéu cau khac biét
do mdi trudng hoat dong ¢ nhidu dic thi. Vi vy, thuat ngit thuyét minh vién du
lich dugc str dung rong rai tai Vi¢t Nam va duogc hiéu tuong tu nhu huéng dan vién
tai diém - “on-site guides’’ trong thuat ngit va cac tai liéu nudc ngoai. Trong tai
licu Course Guide cia Commonwealth of learning (COL), Virtual University for
the small states of the Commonwealth (Canada), cac tic gia c6 dé cap toi khai

niém thuyét minh vién du lich (on-site guide) nhu sau:

Thuyét minh vién du lich l1a ngudi thuc hién chuong trinh du lich tai mt
khu vuc han ché hoic mot diém tham quan. Nhitng chuong trinh nay c6 thé
duge thuc hién dudi nhiéu hinh thic: di bd hodc di bo két hop vai cac phuong

tién van chuyén khac.

Cin ct trén phuong thire va dia diém lam viéc, thuyét minh vién du lich

c6 thé duoc phan loai nhu sau:

e Thuyét minh vién du lich tinh nguyén (docent): 13 nhiing ngudi hoat dong tu
do trén tinh than tu nguyén cong tic véi cac bao tang lam cong tac dién giai

cho khach tham quan.

e Thuyét minh vién du lich trong cic chuong trinh tham quan thanh pho (city
guides): 1a nhitng nguo1i chiu trach nhi€ém thuc hi¢n chuong trinh va cong tac
thuyét minh trong mot thoi gian va pham vi khéng gian han ché, c¢6 thé trén
cac phuong tién van chuyén nhu 6 to, xe taxi hay xe buyt du lich chuyén
dung hodc di bo. Ho giéi thidu nhitng diém dic trung nhat vé thanh phd va
gitip cho du khach cé thé hinh dung dugc nhiing van dé co ban vé vin hoa,
kinh t€ va chinh trj va xa hdi ctia diém dén.

e Thuyét minh vién du lich kiém l4i xe (driver-guide): 13 cac thuyét minh vién
du lich trong cic chuong trinh tham quan thanh phd két hop thuc hién luon

cong vi¢c cua nguoi 1ai xe.
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e Thuyét minh vién du lich doc 1ap (personal or private-guide): Pay 1 nhiing
nguoi hoat dong thuyét minh tu do. Ho lam viéc ddc lap, st dung phuong
tién cta minh, thiét ké chuong trinh va td chuc thuc hién theo yéu ciu cua
khach trong pham vi thanh ph.

Tai Viét Nam, khai niém thuyét minh vién du lich d3 duogc dé cap trong

Luat Du lich. Piéu 78 cua Luét Du lich quy dinh: “Thuyét minh vién du lich la

nguoi thuyét minh tai chd cho khach du lich trong pham vi khu du lich, diém du

lich. Thuyét minh vién du lich phai am hiéu kién thic vé khu du lich, diém du
lich, c6 kha ning giao tiép voi khach du lich va tng xt van hoa”.[12]

Hién nay, chua c6 tai liéu chinh thong xéac dinh vé viéc phan loai thuyét minh
vién du lich mot cach 10 rang, cu thé. Chu yéu ho van duoc phan loai dya trén khu,

diém, tuyén du lich ma ho hoat dong. C6 thé khai quat nhu sau:

e Céc thuyét minh vién du lich bao tang;

e Cac thuyét minh vién du lich tai cac diém di tich;

e Cac thuyét minh vién du lich tai cac khu di san;

e Céc thuyét minh vién du lich tai cac lang nghé;

e Céc thuyét minh vién du lich tai cac diém du lich tu nhién;

e (Cac thuyét minh vién du lich tai cac vuon quéc gia, khu bao tdn thién nhién.

Qua khai niém va cac cach phan loai vé thuyét minh vién du lich qubc té va
trong nudc, ching ta co thé xac dinh dugc mot s6 dic diém co ban trong
cong viéc ctia cac thuyét minh vién du lich nhu sau:

e Giup du khach hiéu r& nhitng nét hip dan co ban cia diém dén vi thuyét
minh vién la nhitng ngudi co su hiéu biét rd vé khu vuce tac nghié¢p;

e Thoi gian va pham vi hoat dong han ché, thudng c6 pham vi trong ngay;

e (o thé tac nghiép trong cac chuong trinh tham quan di bd hoic két hop véi

cac phuong tién dac dung trong khu vuc;

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich

] ;Ctnanl Tong cuc Du lich 19



Gido trinh boi dwing Nghigp vu cho Thuyét minh vién Du lich

e (06 kha nang to churc va doi héi mot kién thirc chuyén sau ve di€m dén;
e (6 céac kha nang thuc hién chuong trinh theo chu dé€ ctua diém dén véi céac

yéu cau dac biét vi du nhu lai xe, nau nuong ...

Nhu vay, thuyét minh vién du lich la nhitng nguoi truc tié'p thuc hién
hoat dong thuyét minh, gidi thiéu hudng dan, tuyén truyén - gido duc cho du

khdch trong khuén khé chirong trinh tham quan tai khu vwe, dia phiong.
e Diéu kién dé tré thanh thuyét minh vién du lich 6 Viét Nam [12]

Piéu 78, Luat du lich quy dinh “Co quan nha nudc c6 thim quyén dbi véi
khu du lich, diém du lich quy dinh viéc dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép
vu, tiéu chuan, cip va thu hoi gidy chimg nhan thuyét minh vién du lich”. Vi
vay, thuyét minh vién du lich hoat dong tai cac khu di tich va cac diém du lich
khi 1am viéc phai c6 gidy chirng nhan thuyét minh vién du lich.

Thu tuc cép gidy chimg nhan thuyét minh vién du lich dugc quy dinh nhu sau:
e Ho so ndp tai S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich gom:
o Pon dé nghi cap gidy chimg nhan thuyét minh vién;
o Chimng chi di tham dy 16p Bdi dudng nghiép vu du lich;
o Cam két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cua khu, diém du lich va
cua nganh du lich;
o So yéu 1y lich c6 xac nhan ctia Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trdn noi
cu tri hodc co quan noi cong tac;
o Gidy kham strc khoe do co sé y té co thim quyén cip trong thoi han
khong qua ba thang tinh dén thoi diém ndp ho so;
o 02 anh chan dung 4cm x 6cm chup trong thoi gian khong quéa 03 thang
tinh dén thoi diém ndp ho so;
o Chtng minh thu nhan dan, ho khau (photo cong chimng).

e SO luong hd so: 01 bod

e (o quan thuc hién thu tuc hanh chinh: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.
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1.1.5 Vai tro cua thuyét minh vién du lich trong hoat dong hwéng dan du lich

Hién nay, muc dich cta du khach khi di du lich khong chi don thuan 1a
tham quan, ho con c6 nhu ciu tim hiéu, kham pha nhitng nét doc dao vé truyén
théng, van hoda, phong tuc tap quan ... cua cac diém dén. Chinh vi vay, bén canh
nhitng huéng dan vién du lich cua cac cong ty lir hanh, vai trd cta ddi ngil
thuyét minh vién tai diém 13 v6 cung quan trong nham lam cho du khach hiéu
biét sdu sic thém vé nhing gia tri vin hoéa, lich si, ... cia mdi dia danh, mdi di
tich, noi ho dit chan dén; dong thoi ciing dam bao yéu té chinh xac vé mit tiép
can thong tin dé c6 duoc cai nhin dung dan vé diém dén. Diéu d6 cling co Y
nghia gop phan quang ba hinh anh dat nudc va con ngudi Viét Nam véi ban be

trong va ngoai nudc.

Mic du huéng dan vién c6 nhiéu kinh nghiém va kién thirc nhung kho c6
duoc su hiéu biét chuyén sau vé tit ca cac tuyén diém trong cac chuong trinh du
lich phong pht va da dang. Viéc hiéu biét chuyén sau vé nhiéu linh vyc 1a viéc
kho c6 thé thuc hién ddi v6i cac huéng dan vién. Hon thé nira, khi gi6i thiéu
cho du khach tai diém du lich ¢6 gia tri van hoa, lich sir dic trung, huéng dan
vién thuong khong truyén dat duoc hét nhimng gia tri cua céac di tich d6. Nguogc
lai, do1 ngii thuyét minh vién du lich tai diém lai c6 thé khic phuc dugc nhiing
han ché nay. Boi 18, ho 12 nguoi hiéu biét rd va sau sic vé gia tri cua diém du
lich, noi ho dang sinh sdng va tic nghiép. Tai nhiéu diém du lich, thuyét minh
vién du lich 1a ngudi dia phuong, hay dong thoi 1a nhimg chuyén gia nghién ctru
trong linh vuc d6. Hon ai hét, ho hiéu sdu sic vé nhiing gia tri van hoa, phong
tuc tap quan cua dia phuong minh va dic biét ho guri gém vao trong bai gidi
thiéu dy nhiing tinh cam va niém ty hao qué huong. Chinh diéu nay lam nén

“cai hon” cho bai thuyét minh va tao dugc cam xuc cho nguoi nghe.
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Theo thac si Nguyén Anh Minh (Khu di tich cha tich H6 Chi Minh tai
Phu Chu tich d4 néu trong bai “Nang cao chat lugng thuyét minh vién du lich”:
“Hi¢én nay, theo théng ké ca nudc ¢6 hon 100 khu béo tdn thién nhién, vuon
qudc gia, gan 5000 di tich xép hang cip tinh, 3200 di tich xép hang qudc gia,
127 bao tang, 13 di san thé gidi ... Piéu d6 ddng nghia voi viée co hang chuc
ngan thuyét minh vién du lich di va dang hoat dong rong khip cac diém du lich
c6 gia tri. Khong thé phil nhan rang day 1a doi ngii lao dong du lich dang dong
gop cong strc va tri tué cia minh nham phat huy cac gia tri van héa, dan toc,
gidi thiéu véi du khach trong nudce va ban bé thé gidi vé nhiing nét dep cta dat
nude, con nguoi Viét Nam, dong thoi chinh ho ciing tao ra nhiing san pham du
lich doc dao, gop phan thuc day nganh du lich ngay cang phét trién bén viing”.

Nhin mdt cach téng thé, vai tro cua thuyét minh vién du lich c6 thé dugc
khai quét trén nhirng binh dién sau:

- Thuyét minh vién du lich véi vai tro la ngueoi chii nha

Thuyét minh vién du lich khong chi don thuan 13 nguoi dién giai, cung
cap thong tin cho du khach. Ho con 14 nguoi dai dién cho diém dén dé don tiép
du khach. Thai do don tiép nhiét tinh, 4n can, chu dao, mén khach va sy thong
thao vé diém du lich cta thuyét minh vién s& truyén cam hing va tao long tin
v6i du khach, gitp ho cé nhitng trai nghiém dang nhé tai diém dén.

- Thuyét minh vién du lich véi vai tro la nguoi phién dich va dién gidi

Hon ai hét, thuyét minh vién du lich ciing 12 mot phién dich vién cho céc
doan khach. Viéc phién dich va dién giai & ddy can dugc hiéu theo hai nghia:
thtr nhat, d6 1a viéc thong qua nhitng hi¢n vat, mo hinh ..., thuyét minh vién du
lich lam “séng lai”’, tai hién lai nhitng sy kién, nhitng ¥ nghia lich s, van hoa,
chinh tri, nhitng sy kién quan trong... gitip cho du khach himg thu va dé dang
nhan thay cac gia tri hitu hinh va v6 hinh cta diém du lich. Mt khéc, khi thuyét
minh cho du khach qudc té, thuyét minh vién du lich phai st dung ngoai ngi.
Viéc dién dat bang tiéng nudc ngoai ciing 1a mot thach thic d6i voi thuyét minh
vién du lich. Vi vay, khi thuyét minh, thuyét minh vién can dat minh vao vi tri ciia

du khach dé c6 dugc nhiing thong tin va cach phién dich va dién giai pht hop hon.
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- T huyét minh vién du lich co vai tro nhu mot nguoi ban

Ngoai nhu cAu tim hiéu vé van hoéa, lich str, con nguoi ... tai diém du lich,
du khach ciing muén gip g, két ban véi dan cu dia phuong. Dy 1a mot mong
mubn khong dé thuc hién bdi su khac biét vin hoa, bat dé)ng ngdn nglr va han
ché vé thoi gian. Vi vay, ngudi dan dia phuong ma du khach cé thé két ban dé
dang nhét chinh 13 thuyét minh vién du lich. Nhu vay, theo mot cach ty nhién,
du khach mong mudn duoc hiéu vé thuyét minh vién du lich va 1am ban véi
thuyét minh vién du lich. Do vay, thuyét minh vién du lich phai 12 nguoi than
thién, ludn san long 1am ban vé&i du khéach, chia sé v6i ho vé cudc song va ban
than; nguoc lai cling nén bay to sy quan tim d6i v6i du khach bang nhiing cau
hoi vé dat nudc, con ngudi, so thich... ciia ho. Pong thoi, thuyét minh vién du
lich ciing c6 thé 1a mot nha tu van dia phuong khi khach téi véi khu vuc cua
minh. Tuy nhién, thuyét minh vién nén can trong va luu tdm dén nhiing diéu
kiéng ky trong van hoa ctia khach dé tranh duoc nhimng su hiéu 1am dang tiéc.

Pé hoan thanh tét cac vai tro di dé cap ¢ trén khi tac nghiép, thuyét minh

vién du lich can phai c6 kién thtrc, k§ nang va hanh vi nghé phu hop.

1.2 Yéu cau vé kién thirc doi véi thuyét minh vién du lich

Cong viéc ciia thuyét minh vién du lich cing ¢6 nhiing phan tuong ty nhu
hudng dan vién du lich. Vi vay, thuyét minh vién ciing phai c6 kién thic vé diém du
lich va dia phuong gidng hudng dan vién nhung thuyét minh vién, & mot chimg muyc
nhét dinh, doi hoi phai ¢ kién thirc chuyén sau hon vé diém du lich va dia phuong.

- Nhém kién thitc co ban

Thuyét minh vién du lich phai 1a ngudi c¢6 kién thic vé cac linh vuc khac
nhau nhu: lich st, dia ly, van héa cling nhu kinh té, chinh tri, ngoai giao, tinh hinh
trong nudc va qudc té.... dé dap img nhu cau tim hiéu va hoc hoi cta du khach. Bén
canh do, thuyét minh vién du lich cin nidm virng duong 16i, chu trrong, chinh sach
ctia Pang va Nha nudc, nam viing cac kién thirc phap lut: cac qui ché, luét 18, phap
1énh c6 lién quan dén cong viéc dé thuc hién t6t cong tic hudng dan theo ding cac
qui dinh, thong 1€ cta luat phap dac biét 1a nhitng quy dinh, chinh sach dang duoc ap
dung tai khu, myén, diém du lich noi minh dang tac nghiép.
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- Nhém kién thire chuyén mén
Thuyét minh vién du lich can dugc trang bi kién thirc chung vé nganh du
lich, va cac kién thic chuyén moén nghiép vu huéng dan. Bén canh do, thuyét
minh vién cin nam vitng nhitng kién thirc co ban vé tdm 1y du khach, dic diém
clia cic nén van héa va qui tic giao tiép qudc té co ban... Nhom kién thirc
chuyén mén nay gitip cho thuyét minh vién du lich tu tin va chuyén nghiép khi
tac nghiép.
- Kién thirc vé sir dung ngén ngir
Thuyét minh vién du lich trudc tién phai thong thao tiéng me dé va co
kha ning sir dung ngon tir linh hoat theo hoan canh va d6i tugng giao tiép.
Ngoai ra, 1am viéc v6i cac doan khach qudc té doi hoi thuyét minh vién du lich
phai str dung thanh thao it nhat mot ngdén ngir doan khach st dung, van dung
duoc tat ca cac k¥ thuat thyc hanh tiéng (nghe, néi, doc, viét) cho phu hop véi
van hod cua ngoai ngir do.
- Kién thirc y té
Kién thuc y té bao gém kién thic nhan biét cac triéu chirng cua mot $6
bénh phd bién, kién thirc vé so ctru, cip clru trong mot sé truong hop khan cép
c6 thé xdy ra voi du khach. Pay 1a mot trong nhitng nhom kién thirc thuyét
minh vién du lich tai diém can quan tam, dac biét tai cac khu, tuyén, diém du
lich mao hiém. Su hiéu biét vé y té ciling giup cho thuyét minh vién du lich ¢6
duoc nhitng khuyén cdo, 15i khuyén hitu ich cho khach khi t6i tham quan.
- Kién thirc dé sir dung cac thiét bi lién quan dén hoat dong thuyét minh du lich
Thuyét minh vién du lich phai c6 kha ning van hanh cac thiét bi can thiét
dé c6 thé tac nghiép trong qua trinh thuyét minh. Nhimng thiét bj ma huéng dan
vién phai biét st dung la may tinh, may in, may bd dam, dién thoai, may quay
phim, may anh, micro, thiét bi tang am, but chi va mot s6 thiét bi khac...Sy hiéu
biét nay gitp thuyét minh vién st dung thanh thao cac thiét bi hd tro trong qua
trinh thuyét minh, khong chi giup dam bao strc khoe ciia thuyét minh vién ma

con thé hién cach lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua.
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- Kién thirc thuc té tai cong déng
Kién thire thuc té tai cong dong 13 nhitng kién thuc it dugc néu trong sach

v& va cac ngudn tai liéu thir cAp khac. Ngoai ra, kién thirc thuc té tai cong dong
cling bao gém nhitng théng diép mo ta vé sy doi thay ciia cong dong trong hién
tai so voi qua kha, kién thirc vé thong tin lién hé voi nhitng ngudi that, viée
that, nhan chimg, bang chung séng tai cong ddng... Thuyét minh vién cap nhat
cac kién thire thuc té nay co thé xay dung nhimg bai thuyét minh sdng dong,
thuyét phuc va chan thuc hon. Vi du, khi dén bao tang chién tranh, sau khi dugc
nghe thuyét minh vé cac hién vat duoc trung bay, du khach co thé s& duogc giao
luu v6i mot trong nhitng nhan chung da timg duge dé cip, ho s& cam nhan
thong di¢p mot cach ddm nét va chan thuc hon. Dé hoan thién kién thurc thuc té
tai cong dong, thuyét minh vién phai thuong xuyén xdy dung va duy tri moi
quan hé véi cac gia lang, truong ban va ngudi dan tai cong dong. Bén canh do,
thuyét minh vién du lich ciing chinh 1a nhitng tuyén truyén vién nham giup cho
cong dong ¥ thirc dugc ¥ nghia va nhitng gia tri du lich can luu giir, bao ton dé
c6 thé khai thac cho hoat dong du lich mét cach bén vimg va hai hoa.

1.3 Nhiing yéu to anh hwéng dén hoat dpng thuyét minh du lich

1.3.1 Cdc yéu té khdach quan

a. Khach du lich

Khéch du lich hay con goi 14 du khach 12 nguoi di du lich hodc két hop di du
lich, trir trudng hop di hoc, 1am viée hodc hanh nghé dé nhan thu nhép ¢ noi dén.!

Nhimg nhém du khach thuyét minh vién thudng gap tai diém bao gom:

e Khach ba 16: La nhimg nguoi di du lich voi mot ngan quy han hep, thuong 1a
nhiing ngudi tré tudi, c6 xu hudng di du lich trong khoang thoi gian dai. Vi kha
nang tai chinh c6 han nén khach du lich ba 16 thuong can nhic rat can than khi
chi tiéu. Ho thudng it khi tham gia vao cac chuong trinh du lich duoc thiét ké sdn
ma ty minh dén thdm cac diém du lich va ho hay di bo. Nhitng ngudi nay thuong
c6 rat nhiéu kinh nghiém va trai nghiém khi di du lich, c6 kha ning thich nghi
v6i diém dén cao. Vi vay, ho thuong co yéu cau cao vé thong tin va tinh chuyén

nghiép trong phuc vu di voi cac thuyét minh vién du lich.

'Luat Du lich
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e Khach di du lich theo doan: La khach di trong cac chuong trinh du lich tron
g6i. Tuy c6 truong doan di kém, ho van thuong nhd cac cong ty du lich dia
phuong cung cdp thuyét minh vién du lich tai diém du lich. Khach doan
thudng dé tinh hon va ho kha dong déu vé yéu cau. Ho thuong quan tam t4i

nhitng van dé co ban, it khi di vao chi tiét.

e Khach du lich cao tudi: La nhimg du khach tir 50 tudi tré 1én, thuong di du
lich theo doan va mua nhiing chuong trinh tham quan du lich tron goi.
Nhitng nguoi khach nay thuong kho tinh hon, ho quan tdm t&i chat lugng,
tiéu chuan, mic d6 an toan va thuong 1a nhiing nguoi c¢6 kién thirc va kinh

nghiém sdng cling nhu trai nghiém trong du lich.

e Khach du lich doanh nhan: Thuong sir dung thdi gian rdi ctia ho trong céc
chuyén cong vu dé tham gia vao nhiing chuong trinh du lich hoic dén truc
tiép mot diém du lich nao do, thuong chi trong mot khoang thoi gian ngén.

Nhimg nguoi nay kha dé tinh, ho thuong khong quan tim nhiéu tdi cac tidu tiét.

e Khach du lich gia dinh: La nhoém khach kha pho bién, thuong di kém tré em
dudi 18 tudi voi nguoi 16n. Véi nhing gia dinh nay, thuyét minh vién du lich
can dic biét luu y toi cac thong tin va cach tiép can danh cho tré, dé gitip cac
em tim hiéu mot cach khoa hoc va thu vi, déng tho1 cling han ché kha nang

hoat dong ctia cac em.

e Khéach du lich 1a nhiing nguoi khuyét tat: La nhiing khach kha dic biét, yéu

cau can c6 nhirng quan tm cham s6c dac biét trong qua trinh tham quan.

Nhin chung, nhitng nhom khach khic nhau c6 nhu cau va so thich khac
nhau can duoc quan tim va dap tng. Vi vy, chuong trinh du lich ndi chung va
hoat dong thuyét minh du lich néi riéng can duoc diéu chinh dé phu hop va dap

ung nhu cau cia moi nhém du khach.
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b. Chuong trinh du lich

Ngoai dac diém khach du lich, thuyét minh vién du lich cin xem xét vé
hinh thirc va thoi gian ctia chuwong trinh du lich dé xac dinh diém trong tim phu
hop, giup khach nam dugc thong tin can thiét va dam bao vé mat thoi gian thuc
hién, khong lam anh huodng t6i lich trinh cua ca chuyén di. Ngoai ra, thuyét
minh vién can phai phan biét duoc cac loai chuong trinh du lich khac nhau dé
phuc vu du khéch hi¢u qua. Néu dya trén dia diém tham quan, chuong trinh du
lich gém cac loai sau:

e Chuong trinh du lich tham quan thanh phd: Puogc hiéu 13 viée t6i cac diém
du lich khac nhau trong mot thanh phd cu thé, thudng cac chuong trinh nay
c6 tinh tong quéat hon nhimg chwong trinh du lich khac nén thu hat duoc
phan 16n du khach. Xe buyt chuyén dung (hodc thuyén ddi voi nhimg thanh
phd c6 hé théng giao thong duong thuy) thuong duoc st dung trong nhiing
chuong trinh nay, kéo dai tir 1 - 3 gi¢ hay cling c6 khi lau hon, luén co
thuyét minh vién du lich di cung.

e Chuong trinh du lich tai mot diém du lich cu thé: La nhimg chuong trinh du lich
c6 khach chi té1 tham quan mot diém du lich cy thé trong mot thoi gian xac dinh.

e Chuong trinh du lich trong ngay: La nhitng chuyén di trong ngay, t6i cac
diém du lich trong va’/hodc phu can cua thanh phé, thuong c6 moét ching
nghi doc duong hay ngay tai dia diém du lich. Vi dic thu giéi han vé thoi
gian do mat thoi gian di chuyén nén thoi gian tham quan tai mdi diém trong
chuong trinh nay thudng dudi 2 tiéng/diém tham quan.

Néu dua trén chu dé chuyén di, chuong trinh du lich gém cac loai sau:

e Chuong trinh du lich tong hop: Thuong kéo dai trong khoang 3 tiéng, huéng
t6i muc dich gidi thidu tong quan vé thanh phd hay dia diém du lich cho du
khach. Chung thudng duogc to chire déu din, thuong xuyén, c6 mot hay nhiéu
diém don khéch t6i nhing diém du lich ndi tiéng va dugc thyc hién bing nhiéu thir
tiéng khac nhau. Thuyét minh vién du lich trong chuong trinh nay phai thé hién
duoc mirc d6 hiéu biét tong thé va kha ning linh hoat trong qua trinh tac nghiép.
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e Chuong trinh du lich dén cac di tich lich str: Poi hoi thuyét minh vién du lich
tai diém phai rat am hiéu vé lich str ciia ving du lich va c6 kha ning gi6i
thiéu voi phong cach ty nhién, sinh dong va 16i cudn dé kich thich tri tudng
tuong cua du khach.

e Chuong trinh du lich van hoa/nghé thut: La chuyén tham quan trong d6 mdt hay
cac loai hinh vin hoa, biéu dién ngh¢ thuat tiu biéu cho nén vin hod cta dan toc
hay cua dia phuong duoc gidi thiéu téi du khach. Khi tham gia, thuyét minh vién
du lich ddng thoi ciing duoc coi 13 chuyén gia vé van hoa nghé thuat.

e Chuong trinh du lich dén céc khu, diém du lich tu nhién: La chuong trinh du
lich dua khach dén nhitng danh lam thing canh cta dia phuwong. Du lich thé
thao hay mao hiém cling 1a nhiing dang ddc bi¢t ctia loai hinh du lich nay.
Chuong trinh nay khong chi dua du khach td1 tham cac canh dep ma con tao
cho ho co hdi tham gia vao cac hoat dong thé thao theo s¢ thich. Vi vay, doi
hoi thuyét minh vién du lich tai diém ngoai nhimng kién thtrc vé tu nhién, can
c6 cac k¥ ning va kién thirc trong cac hoat dong thé thao ngoai troi.

e Chuong trinh du lich tham quan cac diém c6 lién quan dén chién tranh gom
vién bao tang chién tranh, chién truong xua ... Vi nhitng chuong trinh nay,
thuyét minh vién du lich ngoai nhiing kién thirc vé lich sir can than trong va
khach quan trong van dé binh luan va giao tiép dé tranh 1am ton thuong du
khach, dic biét nhitng nguoi ¢ lién quan dén cudc chién do.

e Chuong trinh du lich sinh thai: La chuong trinh du lich ¢6 muc dich huéng
vé coOi nguén thién nhién dé tao ra su hiéu biét vé lich sir ty nhién va van hoa
lién quan dén moi truong, khong lam thay doi tinh toan ven cila hé sinh thai
ma van tao ra nhimng loi ich kinh té cho cu dan va chinh quyén dia phuong
dé khuyén khich ho bao vé méi trudng von cd. Yéu cau ddi véi cac thuyét
minh vién du lich tai diém vira 1a cic chuyén gia trong linh vuc sinh thai
ddng thoi phai co kha ning to chic cac hoat dong dién giai, gido duc méi
truong mot cach khoa hoc va thi vi (hoc ma choi, choi ma hoc) nham tc
dong tich cuc téi thai do va hanh vi, déng tho1 nang cao nhan thuce cua khach

du lich khi dén diém tham quan.
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e Chuong trinh du lich chuyén biét: La nhitng chuong trinh du lich tap trung vao
mot so thich hay modi quan tam dac biét nao do cua du khach. Chuong trinh duoc
dat theo yéu cau cua du khach. Thuyét minh vién du lich phai nam duoc nhu cau,
tam 1y va yéu cau cu thé trong chuyén tham quan. Cac chuong trinh nay ciing 1a
nhitng thach thirc khong nho béi 1& né doi héi sy am hiéu chuyén siu déi voi linh
vuc ma khach quan tdm va thuyét minh vién du lich phai c6 kha ning thuyét
phuc va hd trg duoc ho. Cac chuong trinh ndy mang tinh chuyén biét cao, khong
giéng nhing chuong trinh du lich dai tra khac. Vi vay, viéc lua chon thuyét minh
vién du lich trong truong hgp nay cling gap khong it kho khan.

Nhin chung, thoi gian va chii d& cua cac chuong trinh du lich khac nhau ciing
tac dong rat nhiéu dén hoat dong thuyét minh du lich. Dé gép phan lam ting gia tri
cta chuong trinh du lich ciing nhu sy hai 1ong ciia khach sau chuyén di, thuyét minh
vién du lich can x4c dinh nhiing yéu cu can thiét khi tic nghiép va sy quan tim cua
du khach déi véi khu, tuyén, diém ctia minh dé c6 su chuan bi pht hop va dung luc.

C. Phwong tién vdn chuyén

Thong thuong, cac chuyén tham quan tai diém duorc thuc hién béng céach di bd. Song
ciing ity vao tinh chét va dic diém ctia khu, tuyén, diém du lich, phuong tién tham quan c6
thé 1a xe 6 0, xe buyt, tau thuyén, xe dién, xe dap, xe ngua ... Tai diém, phuong tién van
chuyén 14 nhiing phuong tién an toan va khong 1am anh hudng dén méi truong du lich.

Chuong trinh tham quan bang cach di bd s& c6 nhimg yéu cau thuyét minh
khac v6i chuong trinh tham quan str dung cac phuong tién van chuyén khac nhu da
néu trén. Néu duoc uy quyén lua chon phuong tién van chuyén cho du khach tai
diém, thuyét minh vién du lich can xac dinh dbi twong tham quan dé lya chon
phuong tién van chuyén cho pht hop va chudn bi bai thuyét minh va phuong tién
thuyét minh tuong thich. Vi¢c thuc hién loai hinh tham quan du lich béng di bo
thuong danh cho tham quan thanh phd hodc & nhimng diém tham quan du lich co
nhiéu ddi trong tham quan ma phuong tién di chuyén khong st dung dugc (trong
thung liing, trong rimg, trong lang ban,...). Loai hinh tham quan nay thuyét minh
vién du lich d& dang hon trong cong tac thuyét minh vi chii dong diéu chinh nhip

d6 di chuyén, thoi gian tham quan, diéu kién xem xét cac d6i tuong tham quan.
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Néu di chuyén bang 6 to, 6 to dién ... thuyét minh vién c6 thé tranh thu
chi dan quan sat, thuyét minh vé cac ddi twong tham quan tai cac diém dung
hoic trén cac phuong tién d6. Tuy nhién, du 14 di chuyén bang phuong tién nao
cling can luu ¥ dén tinh an toan, hop 1y cta loai phuong tién d6 v6i du khach va
thuyét minh vién du lich ciing c6 thé diéu chinh hoat dong thuyét minh cho
khéch sao cho phu hop va linh hoat. Hién nay, & tai mot s6 diém tham quan co
stt dung cic phuong tién phat thanh (audio) dugc ghi sin phan thuyét minh gi6i
thiéu theo chuong trinh tham quan duoc lip trén cic phuong tién chuyén chd,
chung s& thuc hién nhiém vu thay cho céc thuyét minh vién du lich véi cac

chuong trinh tham quan thong thuong.

Ngoai cac yéu td trén, cac yéu td anh huong t6i hoat dong thuyét minh
huéng dan cta mot thuyét minh vién du lich tai diém khac c6 thé ké dén do la:
yéu t6 thoi tiét, cong ddong dia phuong, muc do trat tu an toan trong khu vuc. ..
Chi khi c¢6 su hiéu biét mot cach thau ddo vé nhitng dic thu cta diém dén méi
gitip cho thuyét minh vién du lich c6 nhimg bién phap va phuong an khic phuc

mot cach hop ly.
1.3.2 Cdc yéu té chii quan

Ngoai nhiing yéu t6 khach quan, nhimg yéu t6 chu quan cling anh huéng
khong nho téi hoat dong thuyét minh du lich. Cac yéu t6 chi quan ¢ thé anh
huong t6i hoat dong thuyét minh du lich, bao gom:

e Kién thirc nghé cua thuyét minh vién du lich: thé hién sy hiéu biét va kha
nang cap nhat théng tin chuyén nganh va chuyén mén sau dé co thé dap tng
nhu cau ngay cang cao va da dang ctia du khach.

¢ Kinh nghiém nghé nghiép: Dicu nay sé 1a mot loi thé cua thuyét minh vién
du lich khi tac nghiép, dac bi¢t trong nhitng tinh huéng phat sinh, can co su

linh hoat va quyét dinh chinh x4c.
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e K¥ ning nghé: thé hién tinh chuyén nghiép trong qua trinh tac nghiép. Pay co
thé coi 1a dau 4n, tao nén thuong hiéu cho thuyét minh vién du lich trong qué trinh
tac nghiép tai diém.

e Stic khoe: 1a mot trong nhimg yéu t6 bat budc ddi véi nhiing nguoi lam cong
tac thuyét minh du lich. Co thé khée manh 1am cho suy nghi minh man, phan
{rmg nhanh, kip thoi, tac nghiép hiéu qua. Du khach s& khong thé chdp nhan
mot thuyét minh vién du lich vira noi, vira thé dat quing do strc khoe yéu.

e Giong néi: Phan 16n cong viéc cta thuyét minh vién du lich thé hién trén
giong ndi, 16i thuyét minh. Do d6 chat giong, ngdn ngi, ngir diéu dugc thé
hién rat quan trong d6i véi cong viéc. Giong ndi cua thuyét minh vién du
lich la yéu tb truyén cam va tao nén sy cam nhan cho du khach déng thoi no
anh huong truc tiép toi su danh gia va trai nghiém cta ho. Trén thuc té, dbi
v6i cac co so, giong ndi 1a mot trong nhimg tiéu chi du tién khi chon thuyét
minh vién du lich, va ciling 1a ti€u chi ma by phan quan 1y thudong quan tam
hd tro nhiéu nhat trong ché do dai ngd danh cho thuyét minh vién du lich. Va
ciing khong phai ngéu nhién khi ma ddi véi cac diém du lich déng khach tham
quan, cac thuyét minh vién du lich phai thuong xuyén sir dung cac phuong thudc
dong, tay y dé bao vé giong noi ctia minh.

e Hinh thuc: Tuy khong thuc sy qua quan trong nhu céc ti€u chi trén, nhung hinh
thirc cling 1a mot diéu kién véi thuyét minh vién du lich tai diém. O mot phuong
dién nao do, thuyét minh vién du lich cling duoc coi 1a ngudi ding trudce chién
tuyén khi tiép xtic truc tiép véi khach hang. Liic nay, ho khong chi 1a mot ca
nhan don 1¢ ma con dai dién cho co quan, cho diém du lich va ho cling dugc coi
14 va vi dai st cho diém dén nhim don tiép, hudng dan, dién giai va gido duc du
khéch. Chinh vi thé, hinh thtc cling c6 nhiing tac dong khong nho trong sy danh

gid va nhan thirc cua du khach.

Ngoai ra, yéu cau v€ mat chu quan déi véi mot thuyét minh vién du lich

trong viéc tao ra an tugng vaoi du khéach bao gom:
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e Trang phuc/ddng phuc: phan anh rd rang nhét vé ca tinh ctia thuyét minh vién
du lich nhung déng thot cling 1a cach ho thé hién su ton trong voi noi lam viéc va
v6i du khéch.

e V& sinh c4 nhan: gitp thuyét minh vién tu tin va chuyén nghiép truéc du
khach. Mot thuyét minh vién du lich khong thé xuét hién mot cach ciu tha
v6i mai toc chua chai hodc mong tay chua cat. Vi néu nhu vay, du khach s&
giam thién cam va khong tin tuong o thuyét minh vién.

e Thai do va cach Gmg xr: Néu nhimg yéu t6 trén day chi thé hién dang vé bé
ngoai cua thuyét minh vién du lich thi thai do va cach ung xir s& thé hién yéu
t6 van hoa trong con nguoi ho. Thai d§ va cach g xur nhiét tinh, than thién
va ludn hd tro khach tao nén tac phong 1am viéc chuyén nghiép cho thuyét
minh vién.

e Cach chao hoi, xung ho: Poi khi, co ngudi cho rang day 1a yéu to don gian.
Song chao hdi, xung ho mot cach lich su, 1& do, khong thai qua, thé hién su
hiéu biét vé& van hoa khi tiép xtc véi du khach ciing 1a mét trong nhimg yéu 6 co

ban dé tao nén 4n tuong ban dau ctia thuyét minh vién du lich.

Nhin chung, c6 thé thiy cong viéc ctia thuyét minh vién du lich chiu anh
huong ca tir yéu té khach quan va chu quan. Tuy nhién, thuyét minh vién du
lich can chii dong trong cong tac chuan bi, trau doi kién thuc vé dia phuong, vé

khu vuc, trau ddi k¥ nang va hanh vi nghé dé tac nghiép dat hiéu qua cao.
I1. Quy trinh to chirc hoat dong thuyét minh du lich

Hoat dong thuyét minh du lich khong thé duogc lam mot cach tu phat;
nguoc lai, hoat dong thuyét minh du lich can phai duogc thuc hién theo mot quy

trinh chuyén nghiép v6i nhimg tiéu chuan cu thé sau day:
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2.1 Chudn bi trwéc khi dén doan

Day la giai doan kh4 quan trong trong quy trinh béi “thanh cong trong
chuan bi 1 chudn bi dé thanh cong”. Thuyét minh vién du lich can luu ¥ nhitng
yéu t6 can chuan bi trude khi vao nhan ca 1am viéc:

e Chudn bi vé ban than:

Tac phong 1am viéc chuyén nghiép c6 thé tao an tuwong véi du khach ngay
tir khi gdp doan khach va khién khach hai long trong qua trinh phuc vu. Dé ¢
tac phong 1am viéc chuyén nghiép, thuyét minh vién can luu :

o Trang phuc, dau toc, gidy dép gon gang, sach s&. D6i véi thuyét minh vién du
lich nit, khi deo nif trang, can luu ¥ sb luong va kich ¢& cua nit trang vira
phai, khong qua 16n, gay phan cam véi du khach.

o Vé sinh c4 nhan phai dugc kiém tra, lvu y mong tay vira phai, khong dé
dai qua. Nir khong trang diém/ dung mau son moéng tay qua dam.

o Chuan bi vé tdm 1y: Thuyét minh vién du lich can tao cho minh tdm thé
tich cuc khi vao ca lam viéc dé sin sang truyén cam himg toi du khéach.

o Chuan bi vé kién thirc nghé, k§ nang nghé va hanh vi tmg xt pht hop dbi
v6i1 doan khach va chuong trinh du lich cia doan khach.

e Chuan bj tai liéu, cac trang thiét bi va khu vuc lam viéc:

o Tap hop cac tai lidu va thong tin ¢ lién quan dén doan khéach: thong tin doan
khéch (s6 lugng, ddc diém, thong tin trudng doan, nhimg yéu cau dic biét caa
doan...); chuong trinh du lich cua doan tai diém, gid don doan, diém hen
doan. .., xem lai va doc thém cac tai liéu (néu can) dé bo sung kién thirc, ky
ning va hanh vi nghé dé dép tmg duoc nhu cau khi phuc vu du khéch.

o Tap hop va kiém tra tit ca cac thiét bi can thiét cho cong tac thuyét minh:
micro, but, que chi, dung cu che néng, mua, ban do ...

o Cap nhat cac thong tin vé dia ban phuc vu khéch, (vi du: thong tin vé stra
chira, gio0 m¢ cua, dong cua bat thuong, gio tiép khach dac biét va cac
tinh hubng c6 thé xay tai diém du lich trong thoi gian khach dén tham
quan da dat trudc ...).

Toém lai, cong tac chuén bi gitp cho thuyét minh vién du lich tu tin va
xay dung dugc long tin d6i véi du khach trong qua trinh tac nghiép. Su chuén bi
chu do sé& gitip cho thuyét minh vién du lich c6 duoc tim thé sin sang & moi

noi, moi lac, tao dugc tac phong nhanh nhen, gon gang va chuyén nghiép.
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2.2 Don doan

C6 mit tai diém hen trude gio khach dén, don va lam quen voi doan
khach mot cach chu dong, than thién va céd1 mé. Gioi thi¢u vé ban than va
chuong trinh tham quan cta doan tai diém. Mic du thoi gian khong nhiéu,
nhung day 1a mot trong nhiing giai doan quan trong nhat trong viéc xay dung

long tin va tao an tuong ban dau véi du khach.

2.3 Thwc hién chwong trinh

C6 thé noi day 1a giai doan vat va va quan trong nhat clia cong tac thuyét
minh. Thuyét minh vién du lich phai tac nghiép tir lic bat dau don khach cho téi
khi két thuc chuong trinh, tién khach an toan. Trong sudt chwong trinh tham
quan, thuyét minh vién du lich s€ thuc hién déy du cac trach nhiém cta minh
thuyét minh, giéi thiéu vé diém dén, quan 1y doan, tra 1oi cau hoi, déng thoi xur
1y tat ca nhitng yéu td phat sinh tai diém.

Can luu ¥ néu thong tin chi dugc cung cap mot chiéu s& gy ra sy mét
moi va mat tap trung déi véi du khach. Vi vy, thuyét minh vién du lich can chu
dong trong cong viée dé co duoc thoi gian phan chia hop 1y giira viéc thuyét
minh va viéc khuyén khich sy tu nhan thirc va chia sé cua cd nhan. Luu ¥ danh
thoi gian cho khach ty cam nhan sau khi tham quan theo 19 trinh dinh san.

Su thanh cong hay that bai cta chuyén tham quan phu thudc vao yéu to chi
quan va khach quan. Vi vdy, mdt trong nhiing yéu cau khong thé thiéu doi véi thuyét
minh vién du lich 14 khd nang qua sét va linh hoat trong khi thuc hi¢n nhi¢m vu.

a. Thuyét minh hudng dén tai diém
e Thong tin va tuyén hanh trinh co béan:

Thuyét minh vién du lich 13 nhimg ngudi c6 hiéu biét diy di va sdu sic nhat
vé diém tham quan du lich. Vi vay, viéc nghién ctru, tich iy tu liéu 1a diu dic biét
quan trong. Trong d6, thuyét minh vién du lich cAn phai thu thap thong tin, sang loc,
kiém tra muc dd tin cay cua tai li¢u, trén co s& do co su lua chon nhiing thong tin
stic tich, ¢ dong, phtl hop véi tuyén tham quan va cac hién vat minh hoa ciing nhur
dic diém riéng cta timg doan khach. Trén co s¢ khu vire tham quan, xay dung tuyén

hanh trinh hop 1y, phi hop véi nhiing ndi dung da chuan bi.
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e Xac dinh ddi tuong khach

Mbi loai khach khac nhau c6 nhimng dic diém khac nhau vé van hoa, 16i
séng, trinh do hoc van... Vi vay, ho s€ c6 nhitng yéu cau va doi hoi khac nhau
vé loai thong tin cling nhu luong thong tin vé diém dén.

e Xac dinh loai hinh tham quan

Viéc xac dinh loai hinh tham quan cua khach s& gitp cho thuyét minh
vién du lich chuin bi bai thuyét minh theo ding chu dé, va kiém soat luong
thong tin mot cach hiéu qua, giup khach nhan ra gia tri ¢t 16i cta diém du lich
va dap ung dugc muc dich tham quan cua du khach.

b. Xay dyng va diéu chinh bai thuyét minh

Mot cach don gian nhat, thuyét minh du lich c6 thé duoc hiéu 1a viéc
dién ta vé diém tham quan, tuyén diém du lich, va nhimng linh vuc c6 lién quan
khac ciia mot thuyét minh vién du lich cho mot doan khach tham quan. Thong
qua 101 néi, cam xuc, k¥ nang nghé nghiép, thuyét minh vién du lich gitp cho
du khach c6 duoc sir hiu biét va cém nhan tich cuc vé diém du lich.

Bai thuyét minh ciia thuyét minh vién du lich khong chi cung cap thong tin
cho du khach tuy thuéc vao nhu cau tim hiéu ciia cac ddi twong tham quan khac
nhau nhu: vin héa, 18 hdi, ton gido, tip quan, nghé thuat truyén thong, kién triic my
thuat dic sic , canh quan va di tich, lang nghé, lang van hoa, cac san pham doc dao,
cd truyén ciing nhu nhiéu ndi dung khac trong pham vi diém dén, ma con phai dap
{ng trf to mo va nhu cau ning cao nhan thirc cua du khach hién nay.

Thong thuong, bai thuyét minh dugc chia thanh 3 phan: Phan gidi thiéu,
ndi dung va két luan.

e Phin m¢ dau
Phan m& dau can gio1 thi¢u ngrfln gon vé ban than, chao hoéi va bay té su vui
mung dugc dén tiép va phuc vu khach trong chuyén tham quan. Thuyét minh vién du
lich théng bao chuong trinh ciia chuyén tham quan véi muc dich chu yéu 1a thong
bao vé cac ddi tuong tham quan ma khach s& dugc chiém ngudng, dic biét 1a nhing
ddi tuong tham quan noi tiéng, hap dan nhat trong chuyén tham quan. Pay ciing 1a

budc tham do va tim hi€u nhu cau va tdm trang cua du khach.
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Nhiing 161 mé dau 1a can thiét va phai tao dugc thi¢n cam, tin cay tir phia
khach. Do d6, mé dau can phai ngin gon nhung suc tich va khong chi 1a hinh
thire ¢6 tinh thu tuc trong giao tiép ma qua d6 thé hién ca sy tran trong khach
cua thuyét minh vién du lich, sy tu tin, ty trong cling nhu sy bao dam thanh
cong cua chuyén tham quan ma thuyét minh vién du lich tao ra trong phin mé
dau nay, du su dam bao iy khong duoc noi thanh 10i.

e Noi dung

Noi dung la phan quan trong nhat cta bai thuyét minh. Phan noi dung thé
hién sy hiéu biét, kién thirc va sy sang tao cia thuyét minh vién du lich. Vé co ban,
ndi dung can tuan thi theo trinh tu gidi thiéu d6i tugng tham quan tir dau tién dén
d6i tugng tham quan cudi ciing, theo trat ty thoi gian. Song trong ndi dung nay, bai
thuyét minh phai tao ra nhimg “diém nhan” cho cac d6i trong tham quan.

Noi dung cta bai thuyét minh 1a phan cdt 161, chiém dung lugng cau chi
nhiéu nhit trong toan b phan thuyét minh. N6 chira thong tin vé timg d6i tuong
tham quan nhung phai trong mot chinh thé thng nhat, theo mot chi dé 16n phu
hop véi muc dich cta chuyén tham quan. Céc van dé trong nodi dung thong tin
can duoc trinh bay hip din, “c6 hdén”, trong gi6i han thoi gian va khong gian
mot cach logic, ¢o ty 1& hop 1y theo dbi tugng tham quan cha yéu va cac d6i
tuong tham quan bo sung. Ciing vi thé, thuyét minh vién du lich phai xac dinh
duoc nhimg thong tin khach phai biét, can biét va nén biét dé dua ra cho du
“lidu luong”, khong lam khach mét moi vi qua nhiéu thong tin hodc hyt hang vi
qué it théng tin. Diéu nay ciing phu thudc vao kién thuc, sy thong minh va kinh
nghiém cua thuyét minh vién du lich va yéu cau tir phia khach tham quan.

e Phan két

Trong phan nay, thuyét minh vién du lich tong két khai quét cac van dé da gioi
thi¢u trong chuyén tham quan, khéng dinh mot 14n nira vé mure d6 dat duoc trong muc
dich tham quan ctia doan khach. Mit khac, ndi dung thong tin tuyén truyén, quang cdo
cho diém dén, chuyén tham quan tiép theo va nhimg 10i nhan nhi, moi goi cling duoc

thé hién ¢ day cting véi 10i cam on cua thuyét minh vién du lich.
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Chu y: Mot bai thuyét minh t6t can héi tu duge nhitng yéu td sau:

e Thoa min dugc nhu cau va mong mudn vé thong tin cua khach vé diém tham
quan va nhitng linh vuc ¢6 lién quan khac.

e Bai thuyét minh c6 cau tric hop 1y, rd rang, chic chin.

e NoOi dung dugc lua chon 161 cudn, hép dan, nguén tham khdo déang tin cay.

e Nhan manh nhitng diém quan trong trong nhitng thong tin vé diém dén.

e Céach thirc tién hanh linh hoat, sdng dong va logic

e Tao lap duoc su lién h¢ than thién véi khach.

2.4 Tién doan, két thiic chwong trinh

Phén viéc sau cung cta thuyét minh vién du lich ddi véi doan khach nhung
vO cung quan trong 13 tién doan khach. An tuong cudi cing s& dugc luu giir
trong tAm tri ctia du khach. Nhiing 15i tom tat chuwong trinh, nhitng 16i nhic nho
tan tinh, chu d4o v&i du khach trude khi ra vé, nhirng 101 chao tam bié¢t can duoc
thuc hién mdt cach rd rang, an tuong, chira dung dam nét cam xUc cua thuyét
minh vién s€ giup cho du khach cam dong, nhé lau hon va ciing 1a cach tao nén
sy mong mubn duge quay tr¢ lai cia ho.

Bén canh d6, thuyét minh vién du lich cling hoan thanh nét nhiing phan
viéc mang tinh tha tuc dé két thuc chuong trinh tham quan, bao gdom:

e Tra lai cic trang thiét bi di muon cua cong ty trong chuyén di nhu loa,
micro, que, but chi lazer..

e Hoan tit bédo cdo va cac gidy to c6 lién quan vé phong diéu hanh theo yéu
ciu cla co quan.

Nhin chung, trong bét cr giai doan nao, thuyét minh vién du lich phai luén
nhiét tinh, can than, ti mi, chu déo, sang tao va cd cach sép Xép cong viéc hop

1y, khoa hoc.
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2.5 Cdc kj néng cin thiét trong qud trinh thuyét minh du lich
2.5.1 Ky néng thiét ldp méi quan hé véi du khéch

Péi voi thuyét minh vién du lich, viéc thiét 1ap mbi quan hé voi du khach
1a yéu td bit budc va no ciing chi phéi su thanh bai ctia chuyén tham quan. Viéc
xay dung méi quan hé véi du khach 1a rat kho khan vi thoi gian thuyét minh
vién gip doan khach 1a rat ngin, su giao tiép va chia sé co luc s& dién ra mot
chiéu. Thuyét minh vién du lich thuong cha dong chuyén tai thong tin, thu hat
su cht ¥ cta du khach, thong qua d6 tao 4n twong khong chi cia diém dén ma
con cua chinh ban than ho véi khach. Trong k¥ niang thiét 1ap méi quan hé véi
du khach, thuyét minh vién du lich can luu ¥ mot sb van dé sau:

e Xac dinh di trong du khich ctia minh 14 ai? Dic diém riéng cia doan khach
c6 nhitng van dé gi can luu y? (nguoi gia, tré em, nguoi tan tat...). Muc dich
tham quan chi yéu ctia ho 1a gi? (du lich thong thudng, thyc dia, nghién ciru
khoa hoc, tim hiéu chu dé ...). Viéc x4c dinh ddi twong phuc vu chinh xéc
giup thuyét minh vién du lich lga chon dugc nhitng nd1 dung va cach thic
tiép can phu hop véi tam 1y, sé thich va nhu cau cta du khach. Tur d6 tao
duoc thién cam véi doan va phuc vu hi€u qua.

e Ung xr v&i doan khach chan thanh, quan tim va céi mé. Luu ¥ dam bao su
cong bang doi voi tat ca cac thanh vién trong doan. Danh su uu &i hon cho
nhitng nguoi can ¢co su quan tdm, cham soc dac biét nhu nguoi gia, nguoi tan
tat, tré em ... Thu hat sy chd ¥ va chia sé ciia ca doan trong qua trinh thuyét
minh nham gitp cho qua trinh cam nhan cta ca doan tré nén tich cuc hon va

cling 1a cach giup du khach du lich c¢6 co hoi thé hién ban than trong doan.

Pay 1a khau khong d& nén thuyét minh vién du lich phai hiéu biét vé tam

1y du khéch, kha ndng giao ti€p, lam viéc v&i con ngudi va xu ly tinh huodng.
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2.5.2 Ky nang quan ly doan

Lam viéc voi nhitng doan khach du dong hay khéng, trong thoi gian ngin
hay dai, trong pham vi khong gian rong hay hep déu doi héi nhimng k¥ ning va
kinh nghiém nhéat dinh ctia mot thuyét minh vién du lich. Qudn Iy doan 13 k¥
ning gitp thuyét minh vién duy tri nhimg quy tic, quy dinh, ky ludt, dam bao an
toan khi 1am viéc véi doan khach. Dé 1am tbt cong tac nay thuyét minh vién du lich
can luu ¥ nhitg van dé sau:

a. Xdy dung va thong nhat quy wéc chung ciia doan khéch

Khi tham gia vao mot chuong trinh tham quan tai diém, du khach can
duoc biét nhitng quy dinh riéng ctia noi dén va tuyén hanh trinh dé ho c6 dugc
su chuin bi vé mit tinh than, cach ung xur phu hop va c6 duge mot chuyén tham
quan an toan, bo ich va tha vi. V4i thuyét minh vién du lich, viéc nhic nho
nhimg quy dinh chung va nhiing quy uéc chung (thanh vin hodc bat thanh vin)
khi dén voi diém tham quan 1a diéu hét stc quan trong. Vi viy, thuyét minh
vién du lich can luu y nhic nhd du khach vé nhiing van dé sau:

- Nhing quy dinh bat budc khi vao trong khu vuc tham quan, théng nhat
diém hen khi lac, thoi gian két thuc chuong trinh tham quan;

- Nhiing quy dinh vé hanh vi, thai do, cach tng xtr cta du khach;

- Nhimg quy dinh khac c6 lién quan t6i chuyén tham quan tai diém.

Viéc thiét 1ap nhitng ndi quy chung cho phép thuyét minh vién du lich dat
ra hanh vi chuan muc cho ca doan khach, dé phu hop v6i moi truong va vin hoa
tai diém dén. Nhimg noi quy ciing nén dugc thiét 14p mot cach linh hoat, phu
hop voéi ting chuyén di va doi tuong khach cu thé. Néu noi quy duoc thiét 1ap ro
rang va dugc ca doan théng nhat thuc hién, viéc quan ly doan cua thuyét minh
vién du lich s& tro nén dé dang hon, dic bi¢t vao nhiing thoi diém dong khach
tai khu vye. Tuy nhién, diéu nay ciing chua du dé dam bao 1a du khach sé& luon
c6 nhitng hanh vi ding muc va s& khong c6 van dé gi xay ra. Vi vy, ngoai viéc
dit ra nhitng ndi quy chung, thuyét minh vién du lich c¢6 thé st dung nhiing

phuong phap sau day:
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b. Phuong phap st dung d4u hiéu riéng dé dé nhan biét va dém khach
Phuong phap nay thuong dugc st dung ¢ nhitng khu vuc c6 pham vi hoat

dong rong, nhiéu ddi tugng tham quan, anh huong téi kha nang kiém soat doan.
Thuyét minh vién du lich ¢6 thé st dung mot vat dac trung nao d6 nhu mot dau
hiéu d& nhan biét (thuong 1a mot chiéc 6 hodc 14 co nhidu mau sic) dé dinh
huéng cho khach & nhimg noi déng nguoi hay dé tap hop khach. Sau khi tap
hop khach, thuyét minh vién du lich ciing nén c6 dong tac dém sb khach dé dam
bao rang khong co vi khach ndo bi lac khi chuwong trinh duoc tiép tuc. Trong
huéng dan du lich, dong tac dém khach dic biét quan trong sau mdi diém dimg
chan. Néu k¥ thuat nay duoc thuc hién tét, thuyét minh vién du lich s& tranh
duoc nhitng tinh hudng phirc tap c6 thé nay sinh nhu dé lac khach. Hau qua 1a
khéch s€ phan nan vi khong quan tdm t61 ho.

c. Phuong phép di chuyén va lua chon vi tri thich hop

Trén nguyén tic, ngudi nghe va ngudi nodi s& cam thay thoai mai hon khi
minh ¢6 dugc vi tri va tu thé dimng, ngéi mot cach thuan tién. Trong truong hop
nay, thuyét minh vién du lich can x4c dinh 13 ba yéu to:

e Pbi twong tham quan: mot yéu cau bat budc trong thuyét minh du lich 1a du
khach phai nhin 18 d6i twong tham quan. Vi thé, thuyét minh vién du lich
nén luu y vé vi tri ding dé khach trong doan c6 thé nhin thdy d6i twong tham
quan rd nhat, cho du doi khi phai tim dugc giai phap thay thé thich hop dé
phu hop véi kich ¢&, pham vi cua dbi twong tham quan khi thuyét minh.

e Vi tri clia thuyét minh vién du lich: thuyét minh vién du lich luu ¥ tim cho
minh moét vi tri thich hop, tién cho cong viéc cua minh dé dig va trinh bay
bai thuyét minh. Néu c6 thé thi thuyét minh vién du lich nén dung cao hon
khach mot chat dé quan sat duogc tat ca moi nguoi trong doan va nguoc lai
khach dé dang nhan thong tin hon néu vira nhin, vira nghe dugc nhimg diéu
thuyét minh vién du lich dién dat. Thong thudng, thuyét minh vién du lich s&

dung chéch khoang tir 30 - 45° so véi ddi tegng tham quan va doan khach.
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e Vi tri nay cho phép thuyét minh vién du lich c6 thé vira quan sat dugc doan
khach, dong thoi vira quan sat dugce ddi twong dé c¢6 sy dan dit hop 1y véi
ndi dung dang trinh bay. Luu y khong duoc ding che lap hoic chin 16i cira
ra, vao. Nhin chung, thuyét minh vién du lich nén cht y dén nhing ngudi
khach & phia sau va diéu chinh giong néi dé dam bao doan khach cé thé
nghe thay 101 hudéng dan thuyét minh cia minh nhung khéng 1am anh hudng
dén cac doan khach khac va méi truong diém dén. Can hét stc tranh quay
lung lai phia khach trong khi néi, luén dimg dbi dién véi ho.

e Vi tri cia doan khach: Vi tri thich hop cho doan khach tai diém 1a vi tri du
rong, thuan loi, tranh dugc nhitng tac dong ctua yéu td ngoai canh nhu thoi
tiét (ning, gi6, mua...), am thanh, tiéng 6n, nhitng du khach khac trong khu
vuc 1 viéc hét strc quan trong. Thuyét minh vién du lich nén luu y b6 tri chd
dtng, ngdi dé du khach c6 thé quan sat duoc ddy di nhét, rd rang nhat vé ddi
tuong tham quan. Viéc ndy do6i khi, khong dé dang thyc hién & nhitng khu
vuc c6 pham vi hep, déng khach. Tuy nhién, can linh hoat dé co thé két hop
duoc gilta noi dung dugc nghe va nhitng gi ma ho c6 thé nhin dugc, cham
vao hodc thudng thirc.

Khi di chuyén, tiy theo tinh hudng cu thé, thuyét minh vién du lich c6 thé
di phia trudc, di song song hodc di phia sau doan khach. Thuyét minh vién du
lich nén di phia trudc doan khach, nhét 1a nhiing khi chuyén hudng. Thuyét
minh vién du lich cling nén hoc cach budc i mdt cach ty nhién va an toan, nhu
vay, ho vira ¢6 thé di chuyén tir diém nay sang diém khéc, vira gi6i thiéu vé
diém du lich trong khi vin quan sat duoc du khach. Khi di chuyén, dau hiéu
riéng dé nhan biét khach can dugc gio 1én cao dé khach dé nhin thay.

Néu thuyét minh vién du lich c6 kha ning st dung va két hop tit ca cac
phuong phap quan 1y doan khach néu trén, chat luong cia chuong trinh tham quan
s& dugc nang 1én rat nhidu va tranh dugc nhimg tinh huéng phic tap. Ly do 1a vi
n6 dam bao su cong bang cho moi thanh vién trong doan va tao ra mot bau khong
khi thoai méai nhung c6 to chirc ma ca thuyét minh vién du lich va du khach déu
cam thy tha vi. Quan 1y doan 1a mot k¥ ning s& dugc hinh thanh theo thoi gian
voi su luyén tap cua thuyét minh vién du lich, thuyét minh vién du lich nén cé
giang ap dung timg phuong phap mot cho dén khi that nhuan nhuyén.
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2.5.3 Ky nang svr dung ngon ngir
a. Tu nglr

Viéc st dung hiéu qua tir ngir dbi véi thuyét minh vién du lich 13 mot yéu
cau bat budc boi nd gin lién voi cong viée hang ngay khi giao tiép hay thuyét minh

cho du khach. Thuyét minh vién du lich can luu y:

e Str dung tir ngit chinh xac, don gian, dé hiéu, mang tinh dai chung: Phan 16n
du khéch 1a nhiing ngudi dan binh thuong. Vi vay, st dung tir nglt chinh xac,
don gian, d& hiéu, phd bién s& gitp du khach hiéu nhanh va chinh xac néi
dung thong diép, dic biét 1a khi giao tiép bang ngoai ngir. Tranh dung nhimg
thuat nglt mang tinh khoa hoc, han 1am kho hiéu, diéu nay s€ lam cho du
khach kho xac dinh va chong chan, mét tip trung.

e Sir dung cac tinh tir miéu ta: Dé thu hat va duy tri sy cht ¥ ctua du khach khi
gidi thiéu vé cac diém du lich va dé tao nén stc hap dan cua diém du lich,
thuyét minh vién du lich nén sir dung cang nhiéu tinh tir miéu ta cang tot.
Tinh tr mo ta c¢6 thé gitp hinh twong hoa thong diép, kich thich manh hon
cam nhan ctia ngudi nghe. Tuy nhién, thuyét minh vién du lich ciing luu y
khong nén dung nhiing tir quéa khoa truong, hoa my hay tham chi thai qua vé
mot cht dé. Piéu nay doi khi s& tao ra mot két qua nguoc lai va mang tinh
phan cam. Tich lily von tir phong pha dé thay thé va tranh nhic di nhic lai
mot tinh tir khi thuyét minh vién dién dat thong diép bang 10i dong vai trd
quan trong. Nghia cta tir phu thugc vao ngir canh nén ngoai viéc thu thap va
1am quen v&i tir ddng nghia cta cac tinh tir thong dung, thuyét minh vién du
lich phai hoc cach st dung chiing mot cach hop 1y va chinh x4c.

e Su dung thuat nglt chinh x4c: MOdi sy vat, moi con nguoi, mdi hién tuong,
mdi sy kién déu co nhirng tu ngit cu thé dé dién dat. St dung thuat ngtr chinh
xéac c6 tac dung 1am cho bai thuyét minh tré nén chuyén nghiép hon, d& hiéu
hon, tao ra nhitng hinh anh kich thich tri tuéng tuong cua du khach va ting
su thich tha cta ho d6i véi dia diém du lich, tranh dugc nhiing hiéu 1am dang
tiéc. Pay khong phai 1 cong viéc dé dang béi no doi hoi thuyét minh vién du

lich phai c6 mot von tir vung rat rong trong chil dé gidi thiéu.
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e Sir dung cac thanh ngir hay tiéng 1ong ctia dia phuong: Mot chuyén du lich s&
thém phan hap din néu viéc giao tiép bang 101 ndi gitta thuyét minh vién du lich
v6i du khach chira dung "huong vi” van hoa va truyén thong ciia dia phuong.
Thuyét minh vién du lich nén chon nhiing tir 16ng hay thanh ngir biéu hién phong
tuc, tAp quan hay truyén thong cua dia phuong, nhimg diéu d& hiéu, va c6 thé so
sanh voi cac thanh ngit ciia qudc gia du khach. Ngoai ra, ¢ thé gi6i thiéu va giai
thich y nghia thanh ngit, tiéng 16ng sinh dong, co ¥ nghia clia dia phuong t6i du
khéch dé khach co thém nhimg trai nghiém vé van hod tha vi tai dia phuong. Pay
s& 1a diéu tao nén sy tha vi cho ndi dung thuyét minh. Tuy nhién, thuyét minh vién
du lich ciing khong nén lam dung cong cu nay boi doi khi du khach s& khong hiéu
hodc c6 thé cam théy bi xtic pham vé1 nhiing chu dé nhay cam.

o Biét sir dung cac giai thoai, cac cau chuyén hai hudc: Giai thoai giéng nhu
mot cudc d6i thoai tu nhién gdm nhimg cau chuyén hay mau chuyén vé cac
nhan vat, sy kién trong qua khir hodc hi¢n tai, trong d6 c6 nhitng cau chuyén
mang tinh hai hudc, gay cudi. Du khach nhinchung ua thich thé loai nay hon
ca vi né giébng nhu nhitng cudc tro chuyén hang ngdy va nhan manh vao chi
dé yéu thich ctia con nguoi. Thuyét minh vién du lich nén tim hiéu nhimng
cau chuyén vé nhirng nhan vat, su kién c6 lién quan téi diém du lich va sir
dung ching ding luc, ding chd dé mang lai hoi thd cho diém du lich do.
Néu khong, né s& phan tac dung. Vi du: ké mot ciu chuyén hai hudc & mot
dai tuong niém liét si 1a diéu kho duoc chap nhan. Ké chuyén hai huéc lam
cho chuyén di tré nén sinh dong va du khéch thich tha hon. Thuyét minh vién du
lich nén hoc cach ké nhimg giai thoai nhu vay bang tiéng me dé trudc khi chuyén
tai sang nhitng ngdn ngit khac mot cach can than dé tranh sy hiéu 1am vé mat
ngit nghia. Mot bai thuyét minh c6 tinh thu gidn thuong mang lai hiéu qua
cao hon bai thuyét minh ning vé giang giai. Thuyét minh vién du lich
thuong ¢ xu huéng "giang giai” cho du khach bai vi ho c6 nhiéu kién thirc
dé truyén dat. Tuy nhién, du khach khong phai 14 hoc sinh va vi vay viéc
thuyét giang cho ho chic chan s& 1am mét di su hap dan cia dé tai va c6 thé

dan dén su budn chan, mat tap trung ctia du khach.
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Bang su hoc héi va luyén tap thudng xuyén nhiing phuong phap néu trén khi
giao tiép bang 101, thuyét minh vién du lich chic chin s& c6 dugc phan thuyét minh
an tuong ma khéng qua nang vé tinh 1y thuyét .

Nhu dd néi & trén, thuyét minh vién du lich 14 nguoi truyén kién thic va
cam himg cho du khach chu yéu thong qua 101 n6i ciia minh. Trong d6 hiéu qua
ctia nhimg ndi dung thuyét minh ciing bi anh huéng rat 1on trong cach thuc thé
hién qua ngdn ngit st dung. Thuyét minh vién du lich s& hoan toan 1am chu voi
ngdn nglr m¢ dé cua minh. Nhung van dé nay lai 12 mdt thach thire thuc su khi
stt dung mot ngdn ngir khac. Khi str dung ngoai ngir, thuyét minh vién du lich
can luu y:

~ St dung tir ngit don gian, d& hiéu, tranh ding nhimg thuat ngit chuyén nganh;

~ Phat 4m dtng, chinh xé4c, ding trong 4m tao 4m diéu chudn trong cau noi.

Tranh no61 ngong;
- Luu y cac tr dém, am u trong 161 noi;
~ Két hop v6i ngén ngit co thé dé dién dat hiéu qua hon.
b. Am diéu - giong noi

Am diéu 1a d6 cao, cuong do, am sic cla giong nod1 hay cach nhan giong
vao mot tir, mot Am dé chuyén tai nhimg ¥ nghia khac nhau.

Mot cau no1 duge noéi voi nhitng am diéu khac nhau s€ c6 y nghia khac
nhau va ciling dem lai cho ngudi nghe nhitng cam nhéan khic nhau. Vi vay,
thuyét minh vién du lich phai biét cach diéu chinh 4m diéu cia minh trong timg
hoan canh thuyét minh dé ting strc hip dan cua bai thuyét minh va duy tri sy chd y
ctia du khach. Pé tao ra 4m déu cta bai thuyét minh, can cht y mot s6 van dé sau:

e Nhin manh bang ngit diéu cua giong noi

o Duy tri sy cha ¥ ctia du khach va nhdn manh vao nhiing ¥ chinh bang

cach ting téc do giong noi.

o Kich thich su chil ¥ va cam xuc cua du khach vé diém dén bang viéc ting

toc do noi va sir dung am di€u cao.
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O

No6i cham lai khi muén nhan manh t&1 mie dg, su quan tam, hoac dua ra

cau hoi cho du khach vé mot van dé nao do.

e Nhan manh thong qua 1én xudng ngit diéu

O

Thu hat sy quan tdm cta du khach bang cach cao giong dé nhin manh sy
phan khich, bat ngd, tao niém tin vao nhitng gi dang noi.

St dung am diéu thap dé nhan manh vao muc do, su quan tim, hay khi
dang to ra 1a minh tram ngam, suy nghi.

Di chuyén ngir diéu tir thap toi cao dé dan dat suy nghi, sy chu ¥ cua du
khach vé van dé dang thuyét minh.

Vao mdi cudi cau hoi nén 1én giong va xudng giong & nhimg cau két thic.
Poi khi, mot khoang lang c6 thé giup nguoi thuyét minh vira thu hat sy

tap trung cua du khéach

c. K¥ nang st dung ngoén ngit co thé

e Tu thé: Tu thé 1a cach nguoi ta dimg hay van dong co thé. Tu thé chuan cta thuyét

minh vién du lich khi thuyét minh 1a luén dting thang, lung thang, thoai mai,

khong guong ép, thé hién sy ty tin va kha ning kiém soat. Thuyét minh vién du

lich phai luon dtmg dbi dién véi khach. Khi di bd tai diém du lich, néu an toan,

thuyét minh vién du lich nén di giat lui khi thuyét minh cho khach. Viéc dung

quay lung lai voi khach s& 1am cho du khach khong nghe rd 16 thuyét minh va

dong thoi cling thé hién sy thiéu chuyén nghiép va ton trong ddi v6i ho. Khong

nén dtmg chéng nanh hoic khoanh tay trude nguc, diéu nay c6 thé 1am cho khach

hiéu nham la sy budn chan va thi€u kién nhan cia thuyét minh vién du lich.

e Diéu bd, cir chi, nét mat

O

Diéu bo: Pé co tic phong nghiém tic nhung khong nghiém khic, thuyét
minh vién du lich nén gitr di€u bo ty nhién, trdnh nhitng ctr chi 1ap lai, nén
kiém soat moi cir dong cua co thé.

Nhitng cr dong khong muc dich, hodc dua gion qué trén s€ lam cho du
khéch, nhimg nguoi du rat than thién nhung van luon lich sy, s& khéng cam
thay thoai mai. Luu y thuyét minh vién du lich phai luén thé hién sy duyén
dang va lich thiép, nghiém tic nhung khéng trinh trong, cimg nhic ngay ca
khi dang néi chuyén binh thuong.
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o Ctr chi: c6 thé dugc hiéu theo nhitng cach khac nhau trong nhiing nén
van héa khac nhau nén thuyét minh vién du lich can phai nghién ctu ky ¥
nghia ctia nhiing cir chi trong mdi nén van hoa dé tranh su hiéu 1am hay
xuc pham dén khach. Vi du, & Bic Mi cur chi tao mot vong tron béng
ngodn cai va ngdn trod, gitt ba ngdn con lai thang, mang ¥ nghia OK hodc
tdt, nhung n6 lai cho 13 cir chi thd 16 & Nam Mi va cac nudc chau A. Cu
chi phd bién ma thuyét minh vién du lich hay dung 1a chi dan cho du
khach bang ca ban tay, day 1a cir chi can thiét dé huéng du khach nhin
vao dtng vi tri ma hudng dan dang thuyét minh. Tuy nhién, c6 mot sb cir

chi sau day thuyét minh vién du lich nén tranh khi tac nghiép:

- Khoanh tay trudc nguc: tao su xa cach, phong thu. Tam ly hoc phan tich
rang con ngudi ludn c6 xu hudng tu bao vé minh voi cac tic dong xdu bén
ngoai. Tré con thudong xuyén nip sau vay me modi khi so hdi. Lén 1én, hanh
dong “nap” d6 cta noé bién doi thanh dong tac khoanh tay: tu tao rao can mot cach
v06 hinh cho minh. Mgt ngudi khoanh tay nghia la ho chua cé1 mé, dang do xét.

- "Khoa chdn miia tay" qud nhiéu, lién tuc: Tao cam giac mét moi cho du
khach. Trong nhiéu truong hop thi d6 13 biéu hién cua su lung ting, bdi rdi.

- Cho tay vao tii qudan: Mang lai cho du khach cam giac thuyét minh vién
du lich la nguo1 kénh kigu, thiéu hoa nhap, khong nhiét tinh.

o Nét mat: dugc tao nén bdi cur dong cua cac co mat. Mot s6 nén van hoéa st
dung nét mat dé giao tiép, s6 khac lai gﬁn nhu luén ludn gitt mot nét mat
binh than, it thay dbi. Nét mat duoc thé hién rd nhit 13 nu cudi. Cudi 1a cach
dé moi ngudi cam thay thoai mai va dugc chao don.

Thuyét minh vién du lich nén luén né nu cudi ké ca khi cang thang. Diéu
nay khién du khach ciing danh gia cao thai do tich cuc ctia thuyét minh vién

du lich va c6 thé dé dang théng cam v&i nhitng sai s6t boi roi cua ho.
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e Théi do cta thuyét minh vién du lich: anh huong rat 16n dén chét luong cua
bai thuyét minh va sy cht ¥ cta du khach. Thuyét minh vién du lich can c6
thai d0 c61 md, than thién, nhung khong qua suéng sa, ludn nhiét tinh khi
cung cap thong tin cho khach. Thai do, cam himg, tinh cam cta thuyét minh
vién du lich vé diém dén thé hién qua bai thuyét minh s& c6 tac dong rat 16n
t&i tinh cam, thai do ctia du khach véi diém dén do. Néu thuyét minh vién du
lich thuyét minh vé mot diém dén véi thai do tich cuc thi khach ciing s& co
nhitng cam nhan tich cuc vé diém dén d6 va nguoc lai.

d. K¥ ning thuyét minh du lich

Ky ndng thuyét minh du lich 1a kha nang van dung tri thic c6 san dé

truyén dat thong tin vé diém tham quan, tuyén diém du lich téi du khach. K§

nang thuyét minh du lich duoc yéu cau tuy thudc vao ddi twong va loai hinh

tham quan.

e Duya vao dbi tuong tham quan

Déi tuong tham quan 1a cac canh quan, cac di tich lich sir vin hoa, céng
trinh kién trac, diéu khic, cac lang qué... thudng dbi thay theo thoi gian va chiu
su tac dong tir nhiéu phia. Yéu t6 tich ity va lua chon thong tin 13 diéu kién tién
quyét. Do vay, thuyét minh vién du lich can nghién ctru truc tiép dbi tuong tham
quan, phong van tai chd nhitng ngudi c6 hiéu biét vé d6i tuong tham quan, dong
tho1 khi khao sat myén tham quan can chu ¥ t61 viée lua chon san vi tri quan sat
tdt nhat, chd nghi ngoi... khi dua khach t&i tham quan. Khi Iya chon ddi tuong
tham quan, thuyét minh vién du lich can cha y nhiing diéu sau day:

- Nhirng dbi tugng tham quan phai theo hanh trinh tham quan cua doan,
hanh trinh nay phai dugc sip xép khoa hoc, hop 1y;

- Tréanh trung 1ap, don diéu, dé gay su nham chan cho du khach.

- Phan bb thoi gian tham cac d6i twong tham quan phu hop véi s6 luong va
quy mo, tim quan trong va gia tri ctia cac ddi twong tham quan, véi nhu
cau cua khach, trang thai strc khoe, tdm 1y cua khach va loai phuong ti¢n

di chuyén,...
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e Dua vao loai hinh tham quan

Xéc dinh loai hinh tham quan du lich gitp thuyét minh vién du lich lya
chon ddi twong tham quan phu hop, chuan bj bai thuyét minh va t6 chirc hudng
dan tham quan du lich thuan loi. Loai hinh tham quan duoc xac dinh s& cho
phép thuyét minh vién du lich chuan bi viéc huéng dan tham quan theo chu dé
nhét dinh. Ciling tur do, viéc lya chon ddi tuong tham quan chu yéu, ddi tuong
tham quan bo sung trong chuyén du lich nhanh chéng hon, dé dang hon. Dé lua
chon loai hinh tham quan thich hop, thuyét minh vién c6 thé dua vao cac tiéu

thure sau:

- bép ting dugc muc dich tham quan cua du khéch.

- Phu hop véi co cu va thanh phan cta doan khéach.

- Dua vao Itra tudi, nghé nghiép, dan toc, ton gido, quéc tich,... ciia du khach dé
dap tmg véi yéu cau va dic diém cia timg loai khach nhét dinh.

- Phuong tién di chuyén phu hop.

Can clr vao toc do va tan suat di chuyén, thuyét minh vién du lich lua
chon dbi tugng tham quan va chuan bj bai thuyét minh cho phu hop. Vé co ban,
thuyét minh vién du lich c6 thé cha dong diéu chinh nhip d6 di chuyén, thoi gian

tham quan, diéu kién xem xét cac d6i tuong tham quan cho pht hop véi doan khach.

Kién thirc 12 khong c6 gidi han, tuy nhién, du khach hoan toan c6 thé linh
hoi duoc tri thirc néu c¢6 phuong phap tiép can phu hop. Thuyét minh du lich 1a
mdt nghiép vu doi héi thuyét minh vién du lich can phai co kién thirc, ciing nhu
biét rong hiéu nhiéu. K§ nang thuyét minh du lich van luén duoc coi 13 yéu to
quan trong, can thiét trong mdi chuyén hanh trinh cua thuyét minh vién du lich .
Nam bat dugc ky nang , dua k¥ nang trg thanh tri thire cua ban than , mdi thuyét
minh vién du lich s€ tao dung duoc su tu tin khi truyén dat nhiing kién thuc

minh ¢6 va chuyén nghiép hon vé nghé nghiép clia minh trong twong lai.
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2.5.4. Nguyén tdc thuyét minh du lich

e Tinh phu hop gitta n6i dung thuyét minh va d6i tuong tham quan: Trong sudt
qua trinh thuc hién chuong trinh du lich, thong tin thuyét minh vién du lich
cung cap phai dung luc, kip thoi, ding véi gia tri ciia ddi twong tham quan
nham gitp cho du khach hiéu mét cach chinh xac vé van dé dang dugc dé
cap, dong thoi ciing tao cho ho sy himg thi khi nghe thuyét minh.

e Tinh d& hiéu: Viéc thuyét minh phai phu hop voi déi tuong tham quan ca vé noi
dung va phuong phéap. Pé lam duoc diéu nay thuyét minh vién du lich can c6
kién thic va kha ning nam bat tm 1y du khach dé xac dinh nhu ciu va nhimng
dic trung riéng cta doan khach. Pam bao viéc cung cip thong tin da, hop 1y,
cach thirc trinh bay hap dan, khac biét va c6 kha ning khuyén khich du
khach tham gia trong qua trinh tac nghiép.

e Tinh hé théng va lién tuc: Noi dung thuyét minh du lich phai dugc trinh bay theo
dung trinh ty hop 1y, ¢6 su két ndi, lién hé chit ché giita cac phan theo mot ¥ tudng
chii dao, xuyén sudt dé gitip cho du khach nhan thirc ding dan va cam nhén chinh
xac vé diém tham quan. Thuyét minh vién du lich luu ¥ cin c6 su sang tao va van
dung cach thirc 1am viéc hop 1y dé dat hiéu qua cao nhat.

Chud y: Mtrc d6 cam nhan cua du khach trong qua trinh tham quan sé 1a
thudc do chinh x4c nhat cho hiéu qua cua hoat dong huéng dan thuyét minh,

diéu nay khong phu thudc vao y muén chil quan ciia thuyét minh vién du lich.

2.5.5. Cdc phwong phép thuyét minh du lich

Khi huéng dan tham quan, mac du bai thuyét minh d3 dugc chuin bi
cong phu, dung thé thirc, c6 chiéu sau nhung can duogc thuyét minh vién du lich
thé hién mot cach hiéu qua. Phwong phdp thuyét minh chinh la viéc két hop cdc
ki ning nham truyén dat cdc théng tin, nhdn xét, binh ludn vé déi twong tham
quan va nhitng ndi dung gan giii hay lién quan t6i doi twong tham quan theo

cach thire phit hop nhit.
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Thuyét minh vién du lich c6 thé sang tao ra cach thic thuyét minh khac
nhau dé du khach tiép thu tot nhat, d& hiéu va lién tuc, c6 hé théng cac thong tin
da dugc chuan bi. Pbi tugng tham quan hip dan, cudn hit khéng chi phu thudc
vao viéc chi dan quan sat cho khach ma con phu thudc vao 16i thuyét minh cua
thuyét minh vién du lich. Mat khac, cach thirc thuyét minh déu huong téi viée
gidi thiéu va phan tich ¢ nhimg mirc do, cip d6 khac nhau vé cac gia tri cua doi
tuong tham quan, tai hién lai nhiing su ki€n, con nguoi, qua khir cling ¢ nhiing
muc do khac nhau va mdi lién quan cua su kién lich str voi doi tuong tham
quan,... Thuyét minh vién du lich ciing c6 thé so sanh véi cac d6i tugng tham
quan khac, can ctr vao thanh phﬁn, co ciu cua doan khach du lich.

Phwong phap chung
a. Phuong phap miéu ta va ké chuyén

Phuong phap nay l1a cach thuyét minh vién du lich gi6i thiéu vé diém du
lich v&i su hda than cua minh trong qua trinh thuyét minh nhim tai hién lai su
kién, huyén thoai... ctia d6i twong tham quan, gitp cho du khach c6 dugce cam
nhan mdt cdch chan thuc vé diém du lich.

Viéc miéu ta co thé dugc thuc hién dua trén hoan canh, mot phén hay dac
diém ndi bat cua dbi tugng tham quan va dan dit du khach theo mot trinh tu duge
chuén bj trude. Trinh tu ndi dung cua cac su kién, dia danh, diém du lich gfm viéc
miéu ta tir toan cuc t6i chi tiét dbi twong tham quan ma khach dang xem xét.
Thuyét minh vién du lich vira ké theo trinh ty thoi gian, khong gian cac ndi dung,
vira tai hi¢n lai lich s cia ving dat, cta cong déng dan toc c6 doi tuong tham
quan bang hinh thic ké thuyét phuc va dé tao 4n tuong cho khach. Du khach
thudng bi cudn hit theo 101 ké sinh dong, truyén cam cta thuyét minh vién du lich.

Khi str dung cach miéu ta, ké chuyén, thuyét minh vién du lich can cur vao
diéu kién cu thé vé thoi gian va khong gian ciing nhu dic diém cia doan khach
dé c6 thé miéu ta chi tiét hay c6 dong, theo trinh tu thoi gian va khdng gian hay
6 thé bo qua trinh ty, mién 1a du khach cam nhan, bi cudn hat va dap tng nhu

cau hiéu biét cua ho.
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Viéc ké chuyén sinh dong, co biéu cam, ty nhién thudng rat co strc thu
hut du khach, dac biét 1a véi cac dia danh du lich rong 16m, cac thanh thi, lang
mac, khu cong nghiép, cac doi tuong tham quan 1a cac di tich lich str... Qua loi
thuyét minh, thuyét minh vién du lich c6 thé tac dong rit manh tGi tinh cam va
nang cao nhan thirc ciia khach vé noi tham quan, vé d6i twong tham quan.

Tuy nhién, han ché ciia phuong phép nay 1a dé giy cing thang trong trang
thai tdm sinh 1y ctia khach vi phai theo ddi 101 ctia thuyét minh vién du lich lién
tuc, dong thoi khi ¢ sy xen ngang c6 thé 1am cho thuyét minh vién du lich ling
tung hodc 1éch huéng va nhu vay s€ lam cho su theo doi cua khach bi h?mg hut
do su quan tdm bi dinh huéng sang mot van dé khac lam cho noi dung dang
thuyét minh dé bi lang quén. Do d6, viéc st dung phuong phap nay can duoc
thé hién dung muc, thich hop va nén cé nhiing binh luan, vi von hom hinh co
tinh hai huéc (nhung phai vo hai, phiém chi), nhitng so sanh nham khuyén
khich tri tudng twong ciing nhu giam bét sy cing thiang cta khach khi nghe
thuyét minh. Viéc sir dung céc tuc ngir, ca dao, truyén thuyét trong kho tang van
hoc dan gian phong phu va dd so trong 10i dan chuyén cta thuyét minh vién du

lich s& 1am tang su hap ddn ma van gitp khach thu gidn khi tham quan.

b. Phuong phap gidi thi€u minh hoa va binh luan

C6 thé noi day 1a mot trong nhitng phuwong phap kho, doi hoi thuyét minh
vién du lich c6 nén kién thirc kha rong trong tat ca cac linh vuc nhung lai 1a mot
phuong phap dé di vao long ngudi va dé thuyét phuc.

Phuong phap nay bat dau bang viéc chi dan, gidi thiéu doi tuong tham quan va
minh hoa cho khach hiéu vé& qua trinh hinh thanh, d6i thay va nhiing so sanh, ddi
chiéu véi cac doi tugng tham quan khac. Bang nhig danh gia cia minh, thuyét minh
vién du lich huéng du khach quan sat cac chi tiét hay toan bo ddi tuong tham quan &
cac goc do khac nhau dé minh hoa mot cach sinh dong va cu thé cho 1o thuyét minh
bén canh nhiing binh ludn va phan tich. O phuong phép niy chi dan va minh hoa ludn

b sung cho nhau nham ting stc cudn huat cua dbi trong tham quan véi du khach.
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Thuyét minh vién du lich cin c6 k¥ ning truyén miéng tbt, biét diéu
chinh 4m thanh, sy biéu cam cua giong néi va nhat 13 phai c¢6 kién thirc viing
vang voi nhitng tu liéu quy gid hay ddc ddo va chinh xac khi chirng minh, binh
luan. Nhiing 10i binh cta thuyét minh vién du lich (43 dugc chuan bi) cin ngan
gon, suc tich, khoa hoc nhung dé hiéu véi cac doan khach co trinh d6 cam thuy,

trinh do nhan thirc khac nhau.

Trong qua trinh gidi thiéu, chi dan, minh hoa va binh luan vé dbi tuong
tham quan, thuyét minh vién du lich c6 thé st dung xen ké& cac phuong phép
thuyét minh khac khi quan sat thai d9, tam trang cua du khéach sao cho viéc
thuyét minh 16i cuén khach hon, khach d& cang thang hon va budi tham quan
sinh dong hon. Viéc st dung phuong phap gidi thi¢u, ching minh, binh luan
dan xen nhau khi thuyét minh van phai theo trinh ty hop 1y vé thoi gian, vé
khong gian dia 1y va ludn ludn gan véi chu dé cua chuyén tham quan. Nhiing 10i
binh can gén vO1 nhitng van d& hién tai cua cudc séng xa ho1, van hoa dia
phuong, dan toc, qudc gia va hai hoa v6i nhitng 101 chi din, minh hoa, quan sat

d6i twong tham quan.

Trong thuc té, phuong phap thuyét minh bang chi dan, minh hoa, binh
luan thuong dugc thuyét minh vién du lich stir dung khi huéng dan khach tham
quan nhiing diém du lich c6 pham vi 16n, hay tuyén du lich. Phuong phép nay
ciing duogc sir dung trong viéc huéng dan khach tham quan cic cong trinh vin hoa,

nghé thuat, két hop v6i cam thy cong trinh bang thi giac ctia khach tham quan.

Tuy nhién, trong thuc té, dé thu hat, hap dan ddi v6i du khach, cac thuyét
minh vién du lich thuong it khi chi sy dung mot phuong phap cu thé ma trong
phan nghiép vu ctia minh, ho thuong két hop hai hoa va uyén chuyén cac
phuong phéap khac nhau dé phu hop véi ddi tuong tham quan va khach tham

quan nham tao hiéu ing cao nhat trong ndi dung thuyét minh.
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c. Két hop phuong phap miéu ta ké chuyén va gi6i thiéu minh hoa, binh luan

Phuong phép ndy thuong duoc dung kha phd bién trong d6i ngii thuyét
minh vién du lich. Phuong phap nay cho phép thuyét minh vién du lich thuyét
minh mot cach thoai mai. Sy dan xen gitra hai phuong phap sé& giup thuyét minh
vién du lich tao duoc sy hung phan va phong cach riéng ctia minh. Tuy vy, néu
lam dung phuong phép nay trong thoi gian dai s€ giam hi€u ung tich cuc voéi
khach trong khi thuyét minh nhiing d6i twong tham quan dic sic, doc ddo, can

c6 su danh gia, nhan manh khac nhau.

Pé sir dung phuong phap thuyét minh du lich phu hop va c6 hiéu qua khi
tac nghiép, cac thuyét minh vién du lich phai cin ctr vao nhiéu yéu t6 lién quan
nhu: co cau doan khach, thoi gian, chii dé tham quan, kha nang nghiép vu, trinh
d6 hiéu biét cua thuyét minh vién du lich va k¥ thuat dién dat caa ho,... Thuyét
minh vién du lich can van dung cic phuong phap thuyét minh mot cach linh
hoat, sang tao nham tao ra sy phan khich trong chuyén tham quan. Phuong phap
thuyét minh du lich gifr vai tro rat quan trong cho su thanh cong, cho chét luong
ciia chuyén tham quan. Nang luc chuyén mén, kha ning nghiép vu va kinh
nghiém cua thuyét minh vién du lich 1a nhiig nhén t6 bao dam cho viéc lua

chon va str dung cac phuong phap thuyét minh mét cach thanh cong.

d. Mot s6 phuong phap thuyét minh khac

e Phuong phap phan doan dugc thyuc hién ddi véi nhimg canh quan c6 quy mo
16n, véi nhitng ndi dung thuyét minh phirc tap. Thuyét minh vién du lich co
thé chia nho, theo timg tiéu chi khac nhau dé tap trung phan tich 1am ndi o
dic trung co ban cua ddi tuong tham quan. Str dung phuong phap nay doi
hoi thuyét minh vién du lich can c6 su hiéu biét day du vé ddi tuong va co
kha ning chia noi dung va lién két hop 1y nham khong lam cho ngudi nghe

cam théy su dit doan va kho hiéu.
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e Phuong phap so sanh ddi chiéu cac su vat hién tuong dé lam ndi bat tinh
chét cua ddi twong thuyét minh. Phuong phap nay dé thu hat du khach vi
khong nhimg rat d& hiéu ma con mo ra nhitng cach cira tha vi vé mdi quan
hé gitta nhitng cai quen thudc véi didu méi la. Khi thyc hién phuwong phép
nay, thuyét minh vién du lich can c6 duge su lién hé véi cac su kién trong
nude va qudc té dé gitip cho du khach thdy dugc nhimg nét twong ddng va
khac biét cua dbi tuong tham quan.

* Phuong phap héi dap 1a phuong phép c6 kha nang gitip cho viéc duy tri su
cht y cua du khach mot cach tich cuc nhét. N6 khong chi tao ra sy tuong tac
gifra ngudi ndi va nguoil nghe ma con gip cho nguoi nghe chit dong hon trong
viéc tiép nhan thong tin, dong thoi tao ra bau khong khi giao tiép hai chiéu thoai
mai, chia s¢ trong doan khach.

* Khach hoi - thuyét minh vién du lich tra 16i: Vi hinh thirc nay thuyét minh
vién du lich ludn & trong thé bj dong trong linh vure ma khach quan tm. Vi vay, yéu
cau v6i thuyét minh vién du lich 1a phai c6 kién thtc thyc su, k¥ nang giao tiép va xi
Iy cAu hoi. Cau tra 101 ctia thuyét minh vién du lich can thé hién 16 su chic chin, chinh
xac vé thong diép va tap trung trong tAm. Thuyét minh vién du lich can tranh lan man,
dan trai. Véi nhimg cau hdi nam trong pham vi hiéu biét ctia thuyét minh vién du lich
thi nén tra 161 khach vo1 mot thai do nhiét tinh, cdi mo va khuyén khich khach dat cau
hoi. Néu khong biét cau tra 10i ciing nén khéo 1éo giao tiép dé khong 1am du khach
that vong. Trong truong hop nay, thuyét minh vién du lich c6 thé néi: “Xin 16i quy
khéch, hién t6i chua co ciu tra 101, quy khach co thé dé lai danh thiép, va t6i chic chan
s& guri cau tra 10i cho quy khach sau khi nghién ctru thém”. Tuy nhién, han ché six
dung cach nay ciing 1a diéu thuyét minh vién du lich nén quan tam. Trén thuc té, ciing
c¢6 nhimg du khach muén dat cdu hoi dé thir thach thuyét minh vién du lich, trong
trudng hop nay, c6 thé str dung cach “da bong sang san ngudi khac”. Néu biét mot
ngudi trong nhom co thé gitp tra 101, thuyét minh vién du lich hiy giéi thiéu ngudi do
thay vi tu tra 101. Thuyét minh vién du lich cling ¢6 thé mim cudi, binh tinh va tim mot

cau tra 1ot tich cuc va hai hudec.
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* Thuyét minh vién du lich dat van dé - khach cting tra 16i: Dé thuc hién hinh
thirc ndy dat hiéu qua cao va gay himg thti cho du khach, thuyét minh vién du lich
phai chuén bj trude - vé6i nhiing cach dat vén dé tao su hao htmg, khong dé qua ciing
khong kho qua, nhitng cau hoi dat ra gitip khach c6 thé tir suy nghi va kham pha.

* Thuyét minh vién du lich ty héi - ty trd 101: Pay 1a dang kha dac biét,
trong d6, thuyét minh vién du lich phai biét tao dung tiét tau dé cu chuyén dé
nhd, d& nghe va d& hiéu.

* Phuong phap tlrc canh, sinh tinh. Trudc mot phong canh dep hay mét su viéce
x4 hoi, thuyét minh vién du lich thé hién cam htng ctia minh thong qua tho
ca, nhac, hoa hay qua mot biét tai nao do cua thuyét minh vién du lich. St
dung phuong phap nay s& tao an tuong tét va hiéu qua cao trong viéc truyén
ngudn cam himg cho du khach nhung ciing doi hoi tai nang va kha ning thé

hién cua nguoi thuc hién.

2.5.6. M{t s6 lwu ¥ khi thuyét minh du lich
e Str dung phuong tién hd tro trong qua trinh thuyét minh
Céc phuong tién hd tro thuyét minh vién du lich trong qua trinh tac nghiép c6
thé ké dén bao gom:
o Céc thiét bi am thanh: loa, mic cim tay (cai), thiét bi trinh chiéu;
o Cac bang biéu, ndi dung gidi thiu, cac mau cha thich tai cac khu vuc;
o Hién vat trung bay.

O mot mirc do nhat dinh, ddy 1a nhitng phuong tién gitip cho hoat dong
thuyét minh hiéu qua hon. Vi thé, thuyét minh vién du lich phai c¢6 k¥ ning st
dung ching mot cach ding lac, ding chd, hgp 1y, khong giy anh hudng téi
nhimg doan khac. Pong thoi, ho ciing phai co trach nhiém giit gin va bao quan
cac trang thiét bi phuc vu cho cong viéc cua minh.

e Kiém soat thoi gian
Dé kiém soat thoi gian chit ché va hiéu qua trong mot chuwong trinh tham

quan, thuyét minh vién du lich can nam virng nhitng y€u t6 sau:
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o Nam chic lich trinh tham quan;
o Chuén bi bai thuyét minh, nhung tranh hoc thudc long;
o Giai quyét cac thic méc, tinh hudng phét sinh trong chuong trinh mot
cach nhanh chong va hop ly;
o Ludn mang theo ddng hd va dé y thoi gian mot cach kin dao, té nhi;
o Kiém soat s luong va nhing hoat dong ctia khach tai diém du lich.
e Xac dinh tam 1y du khach

Chuyén tham quan thanh cong 1a chuyén tham quan c6 thé lam hai long
du khach. Mudn lam hai 1ong du khach thi phai xac dinh dugc tdm 1y du khach,
tir d6 phuc vu khach dé dap umg nhitng nhu ciu va mong muén cua ho. Trong
hoat dong thuyét minh néi riéng, nhan thic tim 1y du khach lai cang quan trong,
thuyét minh vién du lich khong thé ctr thuyét minh khi du khach khong con
mudn nghe hodc dimg thuyét minh khi du khach van muén duoc tiép tuc cung
cap thong tin, hodc thuyét minh vién du lich cung cip nhiing thong tin khong
phit hop voéi 16i song, van hoa ciia du khach.

Quan trong 1a vay nhung nhan thuc tam ly du khach khong phai 1a mot
hoat dong d& dang thuc hién, thuyét minh vién du lich khong thé biét tim trang,
thai d6 cta du khach bang viéc héi truc tiép du khach. Diéu nay rat khong lich sy
va thé hién su thiéu chuyén nghiép (trir ddi twong khach co tinh cach coi ma).
Viéc nay doi hoi thuyét minh vién du lich phai c6 su nhay bén va tinh ¥ trude thai
do, hanh dong, anh mét hay viéc l1am cua du khach ciing nhu c6 su hiéu biét sau
sic vé dic diém tam 1y cia timg loai du khach dé dua ra nhitng quyét dinh phu
hop. Trong sudt qua trinh thuyét minh, thuyét minh vién du lich lu6n phai bao
quat toan bo du khach thay vi chi tap trung vao mot s6 khach, thuyét minh vién
du lich phai quan sat thai d6 ctiia du khach voi phan thuyét minh cia minh hao
htng, thich thi hay chan nan, mét moi dé diéu chinh phan thuyét minh cia minh
cho phu hop. D6i khi, thuyét minh vién ciing c6 thé hoi thim cam nhan cua du

khach dé diéu chinh kip thoi trong chuong trinh tham quan.
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